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é¢Qué es el Observatorio de la
Construccion?

Un instrumento operativo para el monitoreo
permanente de informacion sobre la situacién
de las empresas del sector.

Los datos estadisticos e informaciones que se
relevan a partir de esta metodologia tienen tres
caracteristicas distintivas:

-  Comparabilidad temporal y
regional de los datos
monitoreados.

->  Continuidad de los relevamientos
de datos e informaciones.

-  Participacion directa de los
empresarios en los relevamientos y
en los analisis de los resultados
obtenidos.



T1 LY CAMARA ARGENTINA
" DE LA CONSTRUCCION

OBIJETIVOS

> Conocer la evolucion de la distribucidon
territorial, sectorial y dimensional de las
empresas de la Construccion.

- Diagnosticar anualmente la situacién de las
empresas del sector, las problematicas que
afectan su desarrollo y su nivel de
“adaptabilidad” para sostener el buen
desempeno a través del ciclo econdmico.

- Compartir informacién con todas las
empresas que integran la industria.

- Sensibilizar a los actores empresarios vy
responsables de politicas publicas que afectan a
la competitividad de las empresas de la
Construccién, para la generacion de un marco
apropiado para el crecimiento y el desarrollo del
sector.

> Actuar brindando soluciones concretas a los
desafios identificados mediante la accidon
directa de la Cdmara de la Construccion.
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1. Preparacion y Planificacion. La CAMARCO, junto
con los especialistas de la Universidad de Bologna
(UNIBO) y la Fundacién Observatorio PyME (FOP)
definen la muestra, el cuestionario y los aspectos
técnicos del relevamiento.

2. Trabajo de campo. Encuestadores de FOP relevan
los datos.

3. Procesamiento y analisis de la Informacidén. Los
datos son ordenados y tabulados. Los especialistas
de FOP y UNIBO preparan los informes del
relevamiento manejando los datos bajo la estricta
confidencialidad que implica el secreto estadistico.

4. Comunicacion de los resultados. Los informes se
entregan a las empresas participantes, a las
autoridades responsables de las politicas publicas y
a otros actores. Se realizan seminarios para
compartir la informacién recabada.

5. Continuidad. El trabajo se repite afio a afio
logrando parametros de comparacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion de las empresas de la
Construccién durante el periodo 2009/2010 y las
perspectivas para 2011.

Resultado esperado: Informe sobre la situacion y las
perspectivas empresariales sobre la base de una
encuesta a empresas de la Construccidn con
especial énfasis en:

. Expectativas de la Industria de Ila
Construccion

Modalidad: Las empresas son visitadas por
encuestadores de la Fundacidon Observatorio Pyme
debidamente identificados quienes acercan el
cuestionario.
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UNIVERSO A ESTUDIAR:

Actividad de la Construccidn Segun ClIU Rev. 4 de Naciones Unidas

Esta seccion incluye las actividades de construccion general y especializada de
edificios y obras de ingenieria civil. Se incluye las nuevas obras, reparacion, adicion y
alteracion, la construccion de edificios pre fabricados o estructuras en el lugar y
también las construcciones de naturaleza temporal. La construcciéon general es la
construccion de viviendas enteras, edificios de oficinas, almacenes y otros edificios
publicos, construcciones en granjas, etc; o la construccion de obras de ingenieria civil
tales como, autopistas, calles, puentes, tlneles, lineas de ferrocarril, campos de
aterrizaje, puertos y otros proyectos acuaticos, sistemas de irrigacion, sistemas de
alcantarillado, instalaciones industriales, tuberias de distribucion o transportacion vy
lineas eléctricas, instalaciones deportivas, etc. Este trabajo puede realizarse por
cuenta propia o a cambio de una retribucién o por contrato. Partes del trabajo y
algunas veces practicamente todo el trabajo puede ser subcontratado. Unidades que
llevan a cabo el trabajo completo para un proyecto de construccion estan clasificadas
aqui. También se incluye la reparacion de edificios y trabajos de ingenieria. Esta
seccion incluye la construccion completa de edificios (division 41), la construccion
completa de obras de ingenieria civil (division 42), asi como también las actividades de
construccion especializada, si son llevadas a cabo solo como parte del proceso de
construccion (division 43). El alquiler de equipo de construccion con operarios es
clasificado con la actividad de construccién especifica realizada con este equipo. Esta
seccion también incluye el desarrollo de proyectos de construccion para edificios u
obras de ingenieria civil agrupando medios fisicos, técnicos y financieros para realizar
el proyecto y su posterior venta. Si estas actividades no son realizadas para la venta
posterior de la construccion del proyecto, pero si para su explotacion (ej alquiler de
espacios en estos edificios, elaboracion de actividades en estas plantas), la unidad no
estaria clasificada aqui, si no de acuerdo a su actividad operacional, es industria o
actividades inmobiliarias, etc.
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU TAMANO:

Tamaio Tramo de Ocupados

Micro Hasta 5 ocupados
Entre 6y 150
PyME ocupados

Grandes Mas de 151 ocupados

La muestra relevada estda formada por 900
empresas constructoras, distribuidas en todo el
pais
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Areas geograficas comprendidas en las REGIONES

*AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires):

Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos de Gran Buenos
Aires.

eCentro:

los demas partidos de la Provincia de Buenos Aires, y las
provincias de Cordoba, Entre Rios y Santa Fe.

*Cuyo:

las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

*NEA (Noreste Argentino):

las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones.
*NOA (Noroeste Argentino):

las provincias de Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del
Estero y Tucuman.

eSur:

las provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa
Cruzy Tierra del Fuego.
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Distribucién de acuerdo al tamafio por tramo de ocupados
(% de empresas)

Grandes
3.2%
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La Empresa: r——

ObservatorioPyme

Distribucidon por tramo de ocupado desagregada
(% de empresas)

de 151 a 300 45 de 300
ocupados  ocupados

2.7% 0.5%
de 51 a 150

ocupados
11,0%

hasta 5 ocupados
26,7%

de 5 a 50 ocupados
59,1%
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aracteristicas
Distribucién de acuerdo ala region geografica de localizacion
(% de empresas)

Sur
NOA  65%
NEA
7,1%
Cuyo
57%

Centro
36,1%
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Distribucién de acuerdo alaregion geografica de localizacion, por tamafio

100%

0%

0%

0%

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(% de empresas)

HAMBA

B Centro
Cuyo
NEA

H NOA

Sur

Construccion
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Distribucién de acuerdo a la actividad principal
(% de empresas)

D - Terminaciones
5,8%

A -Construccion de
edlificios y/u obras de
ingenieria civil
43,3%

C - Instalaciones
22,0%

B -Ejecucion de
partes de edificios y/o
partes ce obras de
ingenieria civil

29,0%
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(% de empresas)

aracteristicas
Distribucidén de acuerdo a la actividad principal, por grandes sectores de actividad
A - Construccion de edificios y/u obras de ingenieria civil

Refaccion, puesta
en valor,
mantenimiento, etc.
De edificios y/u
obras de ingenieria
civil
19,4%

Construccién de

edificios y/u obras

de ingenieria civil
80,6%
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(% de empresas)

aracteristicas
Distribucidén de acuerdo a la actividad principal, por grandes sectores de actividad
B — Ejecucidn de partes de edificios y/o partes de obras de ingenieria civil

Ejecucidn de tareas

preliminares para la
construccion de edificios

il obras de ingenieria

Civil
4.8%

Movimiento de suelos
22 9%

Fealizacion de tareas de
albafileria
24 5%

Elaboracidn de
aislaciones
1.6%

Elaboracidn de carpetas,
contrapisos y pisos
industriales
52%

Ejecucidn de estructuras
para la construccion de
edificios yiu obras de
ingenieria civil
41,0%
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(% de empresas)

aracteristicas
Distribucidén de acuerdo a la actividad principal, por grandes sectores de actividad
C — Instalaciones

Instalacion de montaje

electromecanico
24 9%

Fealizacion de
instalaciones para &l

transporte v la utilizacion

Realizacidn de
instalaciones
comp!]imﬁeuﬁtarlaﬁ de fluidos
L% 51,4%

Instalacion de proteccion
2 1%



\\\\\\HH?;,///

[/

Q\\\'l'l It

L] ‘\g T
E m p resa. N N MM" CAMARA ARGENTINA

|
C i §f | DE LA CONSTRUCCION

()hs&:r\'alurinpymc

Distribucién de acuerdo a la actividad principal, por tamafio
(% de empresas)

100%

W A -Construccion de
edificios y/u obras
de ingenieria civil

0%

0%

Ml B -Ejecucion de
partes de edificios
yl/o partes de obras
de ingenieria civil

TO%
G0%
50% C - Instalaciones
40%
30%
D - Terminaciones

20%

10%

0% T T T 1
Total Construccion Micro PyME Grandes
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Distribucién de acuerdo a la actividad principal, por region
(% de empresas)

Total AMBA Centro Cuyo
Construccion

H A -Construccion de
edificios y/u obras
cde ingenieria civil

H B -Ejecucion de
partes de edificios
ylo partes de obras
de ingenieria civil

C - Instalaciones

D - Terminaciones
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Caracteristicas Generales
Proporcion de empresas de acuerdo a las actividades
gue realizan habitualmente de forma directa
Construccian de edificios ywiu obras de ingenieria civil I I I I I I 64,?*;%
Realizacion de tareas de albadileria : 53,5%:. I
Elaboracion de carpetas, contrapisos vy pisos industriales : 50.3%
s

Ejecucion de estructuras para la construccion de edificios yw/u obras de
ingenieria civil

Fefaccion, puesta en valor, mantenimiento, etc. de edfficios yw/u abras

de ingenieria civil ; ; ; .

' ' ' I 43.8% | |

Fealizacion e terminaciones
Fealizacion de instalaciones para el transporte y la utilizacion de fluidos 42 4%:
Ejecucian de tareas preliminares para la construccion de edificios ywiu :40 1
obras de ingenieria civil L 5 5
Elaboracian de aislaciones 39.0% E E
Movimiento de suelos 36,8% ; ; ;
Instalacion de proteccian 20.8% : : : :
Realizacion de instalaciones complementarias 18.1% : : : 5 5
Instalacian de montaje electromecanico 16.8%
10% 20% 30% 40% 60% 0% 70%

0%
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Proporcion de empresas de acuerdo a las actividades
gue realizan habitualmente de forma directa, por tamafo

Zonstruccian de edificios wu obras de ingenieria civil
Realizacion de tareas de albafileria

Elaboracian de carpetas, contrapisos v pisos industriales
Ejecucian de estructuras para la construccion de edificios wu obras de
ingenieria civil
Refaccian, puesta en valor, mantenimiento, etc. de edificios wu obras
de ingenieria civil

Realizacidn e terminaciones

Realizacion de instalaciones para el transporte v la utilizacian de fluidos

Ejecucian de tareas preliminares para la construccion de edificios wu
obras de ingenieria civil

Elabaoracian de aislaciones

Movimiento de suelos

Instalacion de proteccian

Realizacion de instalaciones complementarias

Instalacion de montaje electromecanico

Micro

l
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

PyME B Grandes

80%

90%

100%

Total Construccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a las actividades
gue realizan habitualmente de forma directa, por region

Construccion de edificios yiu obras de ingenieria civil
Realizacion de tareas de albafileria

Elabaracion de carpetas, contrapisos v pisos industriales

Ejecucion de estructuras para la construccion de edificios ywiu
obras de ingenieria civil

Refaccion, puesta en valar, mantenimiento, etc. de edificios
wiu ohras de ingenieria civil

Realizacitn e terminaciones

Realizacion de instalaciones para el transporte y la utilizacion
de fluidos

Ejecucion de tareas preliminares para la construccion de
edificios wu ohras de ingenieria civil

Elaboracion de aislacianes

Movimiento de suelos

Instalacion de proteccion

Realizacion de instalaciones complementarias

Instalacion de montaje electromecanico

|

H

l

1

0 40%  60%  60%  T0%

=3

10% Z0%  30%

0%

90%

oy _
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Total

Construccian

Sur

W MNOA

W MNEA

Cuyo

Centro

W AMEA,
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Proporcion de empresas de acuerdo a si realizan
actividades adicionales a la actividad principal

— — :
- - = ~ Disefio y servicios -_);o/
B . } 0

7/ Si, relacionadas con > conexos N

la Construccion \ - |
35.4% / Desarrollo y/o ; 3 :
g comercaizain . | *2 "

- construcciones

Comercializacién ylo ; '
alquiler de equipamiento _ 22.7%

No
54.6%

cle la Construccion

Comercializacién de :
nsumos para la _ 16’2%

Construccion

Si, no relacionadas

con la Construccién
10.1% Fabricacién de insumos o |
' para la Construccién 13.3%

30% 40% S0% B0%
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Proporcion de empresas de acuerdo a si realizan
actividades adicionales a la actividad principal, por tamafio

100%
0%
80%
T0%

B0%

ey

A0% f---------- e

1 PR [

1L

A% fommmmmmmme e

0% T T

Total Construccion Micro PyME Grandes

No Si, no relacionadas con la Construccion M Si, relacionadas con la Construccién
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Proporcion de empresas de acuerdo a si realizan
actividades adicionales a la actividad principal, por region

100%
40%
20%
70%
60%
0%

40%
30%

20%

T

0% T T T T T T
Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur

Construccion
No Si, no relacionadas con la Construccion M Si, relacionadas con la Construccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a los tipos de obra
en los que habitualmente intervienen
' I ' i

Obras de arquitectura residenciales
Obras de arquitectura productivas

Dbras de arquitectura institucionales
Restauracidn y reciclaj

Otras obras de arquitectura

Ohras de infraestrctura urbana de saneamiento
Obras de infraestructura de transporte viales

Obras de infraestrctura urbana de agua potable
Obras de urbanismo

Obras de infragstructura de energia electrica

Ctras obras de infraestrctura urbana
TO%

Obras de infraestructura hidrica
0 :
’ : .
0% 40% a0% 60%

20%

Otras obras de infraestructura de transporte
Obras de infraestructura de energia hidrocarburifera
0% 10%
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Proporcion de empresas de acuerdo a los tipos de obra
en los que habitualmente intervienen, por tamafno

Cbras de arquitectura residenciales

Obras de arguitectura productivas

Chras de arquitectura institucionales

Restauracion v reciclaje

(COtras obras de arquitectura

Chras de infraestrctura urbana de saneamiento

Obras de infraestructura de transporte viales

Chbras de infraestrctura urbana de agua potahle

Ohbras de urbanismo

Obras de infraestructura de energia eléctrica

i

(Ctras obras de infraestrctura urbana

Ohras de infraestructura hidrica

(Ctras obras de infragstructura de transporte

Ohras de infraestructura de energia hidrocarburifera

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

L

]

Micro m PyME W Grandes 1 Total Construccion
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Obras de arguitectura institucionales —_
Restauracion y reciclaje ‘__
Otras obras de arquitectura _:

COhbras de infraestructura de transporte viales
{Jbras de infraestrctura urbana de agua potable

Ohras de urbanismo

COhbras de infraestructura de energia eléctrica

Otras obras de infraestrctura urbana

Caracteristicas
Proporcion de empresas de acuerdo a los tipos de obra
en los que habitualmente intervienen, por regiéon
Chras de arguitectura residenciales -—_

Chras de arquitectura productivas —

Obras de infraestructura hidrica
Ctras obras de infraestructura de transporte —
ras de infraestructura de energia hidrocarburifera ___
0% 10% 20% 40% 50% 60% 70%
mAMBA Centro Cuyo HENEA ENOA Sur

Total Construccion
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aracteristicas
Proporcion de empresas de acuerdo a si realizan con mas frecuencia
actividades como Contratistas o Subcontratistas

Subcontratista
36,8%

Contratista
63,2%
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Proporcion de empresas de acuerdo a si realizan con mas frecuencia
actividades como Contratistas o Subcontratistas, por tamafno

100%

0%

0%

T0%

B0%

0%

40%

30%

20%

10%

0%

32.8%

M Contratista

""""" Subcontratista

Total Micro PyME

Construccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a si realizan con mas frecuencia
actividades como Contratistas o Subcontratistas, por region

L DAGREOEETELEE
a0% -
80% A
0% A
B0% -
50% -
0% A

30% A
20% A

10% H

0% A

Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
Construccion

H Contratista Subcontratista
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aracteristicas
Proporcion de empresas de acuerdo a la actividad principal desarrollada
en los inicios de la empresa

Comercializacion de
insumos para la
Comercializacion y/o

Construccion
2,2% )
o alquiler cde

equipamiento de la

// Construccion
1,3%

Fabricacion de
insumos para la
Construccion
2,6%

Disefo y servicios
conexos
6,0%

Desarrollo y/o
comercializacion de
construcciones
3, 7%

La actividad actual
84.1%
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Proporcion de empresas de acuerdo a la actividad principal desarrollada
en los inicios de la empresa, por tamaino

Comercializacion y/o

100%
alquiler de
— eqmpamlento dela
Construccion
oo b DN DN 0 EEEEEEN 00000 00 N Comercializacion de
insumos para la
Construccion
FO% fommmmmmml emmmmmmmmemcieoo i i
MW Fabricacion de
Sl 4 BN 0 I 0 N insumos para la
Construccion
S0% fmmmmmemel emmmmmmmmmmmeeoo i e
o o o o B Disefio y servicios
s | 84.1% 84.1% 83.9% 83,3% conexos
30% Femmmmeme e el
H Desarrollo y/o
R DS DR DR comercializacion de
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Proporcion de empresas de acuerdo a la actividad principal desarrollada
en los inicios de la empresa, por region

100%
80% Comercializacidn yio
alquiler de equipamiento
de la Construccion
80%
Comercializacion de
0% insumos parala
Construccion
BO% [----0 el B S, .
W Fabricacidn de insumos
para la Construccian
BO% [----0 e B
L1} 1] [1)
0% ____?655 ,{_) __________ 3?’1 ’{f __________ 87.0 '43_ _____________________ 844% m Desarrollio yfo
76.7% comercializacidn de
construcciones
30% |oo-- e 839%
B Disefioy servicios
e N N T A e e CONS¥0s
10% oo - -~ - - T La actividad actual
D% T T T T T 1

AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur



nglﬂ
s @
La Empresa: fendacin S CAMARA ARGENTINA
. Observatori oPyme DE LA CONSTRUCCION

Proporcion de empresas de acuerdo a pertenencia a un grupo econémico

Si pertenece a un
grupo economico
11,2%

No pertenece a un
grupo econdémico
88,8%
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25%

por tamafo

aracteristicas
Proporcion de empresas que pertenece a un grupo econémico,
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PyME

Micro

Total Construccién
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Proporcion de empresas de acuerdo a pertenencia a un grupo economico,
por region
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Distribucién de acuerdo a forma juridica
(% de empresas)

Otra
1]
Sociedad de 0,6%
Responsabilidad
Limitada
30,4%

Persona Fisica
(unipersonal)
46,0%

Sociedad Andnima
20,0% Sociedad Persona
3,0%
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100%

a0
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0%

Distribucion de acuerdo a forma juridica, por tamafo

(% de empresas)

M Persona Fisica
(unipersonal)

W Sociedad
Persona
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Andnima
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Responsabilidad
Limitada
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aracteristicas
Distribucién de acuerdo a afio en que la empresa empezé comenzoé
a operar con su actual razon social

(% de empresas)

Antes de 1993
29.8%

Entre 1994 y 2001
26,8%
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Distribucién de acuerdo a afio en que la empresa empezé comenzoé
a operar con su actual razon social, por tamafo
(% de empresas)
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a0
a0%

0%

W Desde 2002

60%

a0%

W Entre 1994y
2001

40%

Antes de 1993

0%

20%

10%

0% ,
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Distribucion de acuerdo a afio en que la empresa empezé comenzoé
a operar con su actual razon social, por region
(% de empresas)

100% r----

a0% f----

80% f----

0% |----
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50% |----
W Entre 1994 v

40% |---- 2001

30% f----
Antes de 1993

20%

10%

0% T T
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Caracteristicas
Proporcion de empresas de acuerdo a si funcion6 anteriormente con otra razon social
y motivo del cambio de razén social

Motivo del cambio de razdn social

=TT TS
4 S
/ \
\ Si funcioné con otra /

?ezon social; 25,5% o~

o -— - ~
Cambid el capital .

Culmin en proyecto al _ 10.9%

No funcioné con otra
razén social
74,5%
cual se hallaba vinculada :

Cambié la actividad i i

L 7. 7% : : :

principal i : :

5% 10% 15% 20%

25%




W,

R

=

iy,
" @2
"’ (\é:- 7 ¢
Fiivicis ZM\ WCAMARA ARGENTINA
unaacion g DE LA CONSTRUCCION

ObservatorioPyme

40%

3%

30%

2%

20%
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10%

%

por tamafo

aracteristicas
Proporcion de empresas que funciond anteriormente con otra razon social,

Grandes

PyME

0%
Total Construccion
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por region

aracteristicas
Proporcion de empresas que funcionaron anteriormente con otra razon social,

40%
T T T R R
0%
25%

20%

15%

Sur

10%
5%
AMBA Centro Cuyo NEA NOA

0%
Total
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No familiares
Familiares
54,0%

46,0%
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Proporcion de empresas familiares
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Proporcion de empresas familiares de acuerdo a la conduccién

segunda generacion tercera generacion o
2,9% mas
1,0%

primera generacion
12,9%

los fundadores
83,2%
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Proporcion de empresas familiares de acuerdo a
si planea incorporar mas familiares

No
63,7%
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AMBA

Total
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Proporcion de empresas familiares de acuerdo a si cuenta con
mecanismos, métodos y/o procedimientos para el ingreso de familiares

No
87,6%
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Proporcion de empresas familiares que cuenta con
mecanismos, métodos y/o procedimientos para el ingreso de familiares, por region
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Proporcion de empresas familiares de acuerdo a coémo
se espera que sea el recambio generacional en la empresa

Los proximos
directivos seran
familiares

47,5%

No sabe
46,0%

Los proximos
directivos seran
actuales empleados
yl/o gerentes de
confianza
6,5%
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Proporcion de empresas familiares de acuerdo a cémo
se espera que sea el recambio generacional en la empresa, por region
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S SIS
No sabe

e A 40.7% - oy of TS

% | A4,7%  44.4Y% ’ 13.5%
46.0% o o 50,0%

AL D B N 639%

0% ----

. 6.9% ; Los proximos
directivos seran
actuales

0% o empleados y/o
gerentes de

0% Lo confianza

S M Los proximos
directivos seran

10% f---- familiares

0%

Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
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CAMARA ARGENTINA
DE LA CONSTRUCCION

Proporcion de empresarios de acuerdo a
coOmo imagina su empresa en 5 afios

No sabe
24.0%

Profundizando la
especializacion en
la actividad actual
43.2%

Cambiando de

Diversificando su
actividad en mas
areas de negocio
dentro del sector de
la construccidn;
31,4%
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Proporcion de empresarios de acuerdo a
coOmo imagina su empresa en 5 afios, por tamafo

100%

90%

0%

0%

B0%

S0%

40%

30%

20%

10%

0% ,

Total Construccién Micro PYME Grandes

B Profundizando la especializacion en la actividad actual
m Diversificando su actividad en mas areas de negocio dentro del sector de la construccion

B Cambiando de activicad
No sabe
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Proporcion de empresarios de acuerdo a
cOmo imagina su empresa en 5 afios, por region
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10%

Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
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B Profundizando la especializacion en la actividad actual
m Diversificando su actividad en mas areas de negocio dentro del sector de la construccidn
B Cambiando de actividad
MNo sabe
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Proporcion de empresas de acuerdo a
cuantos son los socios que trabajan en la empresa

Mas de tres
Tres  3,6%

8,4%

Uno
56,3%

Dos
31,8%
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Proporcion de empresas de acuerdo a
cuantos son los socios que trabajan en la empresa, por tamafio

Total Construccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a
cuantos son los socios que trabajan en la empresa, por region

Mas de
tres

Tres

Total
Construccion

AMBA
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Proporcion de empresas de acuerdo a
cuantos son los socios que NO trabajan en la empresa

Tres
Dos 0,5% as de tres
1,2%

3,6%

Ninguno
81,5%
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Proporcion de empresas de acuerdo a
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Proporcion de empresas de acuerdo a

cuantos son los socios que NO trabajan en la empresa, por region

100%
a0 F----
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Mas de tres
?’D% _____________________________________________________________________________
Tres
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SN N N P 0 B 0 B 0 B B Dos
88.0%
i - 81,5% - 70,9%—----824%. .. e 80,3%—82.0%.--70,6%- M Uno
S D IR D [ B B Ninguno
1 T e T TR PR
B 1
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Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
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Proporcion de empresas de acuerdo a
si los socios que trabajan en la empresa perciben un salario mensual

Si perciben salario
mensual
42,0%

No perciben salario
mensual
58,0%
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Proporcion de empresas en las que los socios

gue trabajan en la empresa perciben un salario mensual, por tamafo
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Caracteristicas de los 3 principales socios

Edad promedio en afos

B0l
a0

40
a0

20

Socio 3

Socio 2

0
Socio 1
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Caracteristicas de los 3 principales socios, por tamafo
Edad promedio en afios
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Caracteristicas de los 3 principales socios, por region
Edad promedio en afios
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50 |-

10 |-
0 |-
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Socio 3

Socio 1 Socio 2
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50% [ ----
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0% |-
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Caracteristicas de los 3 principales socios
% de empresas en las que el socio es de género masculino

......................................................................................................................................... 100,0%.

7% 93.0%
O160RT 905y

(g I

Socio 1 Socio 2 Socio 3
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Caracteristicas de los 3 principales socios
Nivel de formacién (% de empresas)

m Posgrado

B Universitario completo:
Ingenieria

Universitario completo:
Arquitectura

B Universitario completo:
Otro

Universitario incompleto:
Ingenieria

Universitario incompleto:
Arquitectura

Universitario incompleto:
Otro

W Secundario completo:
Técnico industrial

. B Secundario completo:
11.5% 7.4% Otro

Hasta secundario
Socio 1 Socio 2 Socio 3 incompleto
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Proporcion de empresas de acuerdo a la utilizacion de
recursos informaticos por parte de los tres principales socios

Lectura de periddico a
través de Internet

Google Maps, Bing
Maps, GPS '
, 487% |

Internet en su celular , , :
I 42,4 %,
Redes Sociales _ _ : : 152,2%
. . . . . 55.53%
I 41,4
45.3% : . :
e
I S 30,7
489% L0
o 46.6% | e e |
a0% a0%. 100%:

Teléfono inteligente
0% 10% 20% 30% 40% 50% BO0% 0%
Socio 3 Socio 2 M Socio 1

Mail en su celular
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Proporcion de empresas de acuerdo a la utilizacion de
recursos informaticos por parte del Socio principal (Socio 1), por tamano

Lectura de periddico a
través de Internet

Google Maps, Bing Maps, _ _ _ _ _ o 0
GPS .
— 75, D%
Internet en su celular - C34.2% 47.9% ! !
Y
I 27.3% |
42.7% : : :
- 43.9% '
42.4%

Redes Sociales : : . : .
| | H | H | ﬁﬁ:_?% : : :
Mail en su celular 31.8% 42-‘3?'3
- . . - 41.4% i i i i i
—I | ' ' ' ' ' 79.2% | i
| | 41.8° | | | | |
22.5% : : : : :
e NS S N N N
T0% 0% 0% 100%

Teléfono inteligente
40% 0% G0%

0% 10% 20% 30%
Total Construccion = Micro W PyME M Grandes
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Proporcion de empresas de acuerdo a la utilizacién de
recursos informaticos por parte del Socio principal (Socio 1), por region

Lectura de periddico a
través de Internet

Google Maps, Bing Maps,
GPS

Internet en su celular

Redes Sociales

Mail en su celular
a0%: 0% 0% G0% 0% 100%
H NOA Sur

Teléfono inteligente
0% 10% 20% 30% 40%
Centro = Cuyo HENEA

Total Construcciéon H AMBA




. CAMARA ARGENTINA

Ay,
" @2
S
———. N w‘g
undacion g DE LA CONSTRUCCION

ObservatorioPyme

Iy,

\\\\\H I

ificacion v o
1InHiIvuUuuvwiwvii Y b
Proporcion de empresas de acuerdo al uso de Programacion de obra / Plan de trabajo
en la ejecucion de las obras
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Fin con el que es empleado |la Programacion de obra / Plan de obra

100%

0%

a0

0%

G0%

a0%

40%

0%

20%

10%

(% de empresas que lo emplean)

0%

herramienta para control
economico/financiero de la obra

herramienta para control de la ejecucion
fisica de la obra
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100%

90%

80%

T0%

B0%

0%

40%

30%

20%

10%

0%

Proporcion de empresas que utiliza Programacion de obra / Plan de trabajo

en la ejecucion de las obras, por tamafio

PyME Grandes

Micro Pequenas
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Fin con el que es empleado la Programacion de obra/ Plan de obra, por tamafio

100% -

95%

6%

4%

92%

0% o

aa% -

B6%

24%

2%

(% de empresas que lo emplean)

20% 4

PyME Grandes

Total Construccion Micro

M herramienta para control de la ejecucion fisica de la obra
herramienta para control econdmicoffinanciero de la obra
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Proporcion de empresas que utiliza Programacion de obra / Plan de trabajo
en la ejecucion de las obras, por region

100%
0%
80%
0%

G0%
50%
40%
0%
20%

10%

0%

Total AMBA Centro NEA NOA Sur
Construccion
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Fin con el que es empleado la Programacion de obra / Plan de obra, por regiéon

100%

(% de empresas que lo emplean)

0% f---

0% f---

0% f---

60% |---

a0% f---

40% f---

0% f---

20% |---

10% f---

0%

Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
Construccion

M herramienta para control de la ejecucion fisica de la obra
herramienta para control econdmico/financiero de la obra
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(% de empresas que no lo emplean)
Porque asi gana
flexibilidad en la

ejecucion de la obra
17,0%

Porque utiliza otra

metodologia
28,1%
Porque no dispone
de los recursos para
ello
14,7%

Porque no lo
considera necesario
40,2%

ificacio
Motivos por los que los empresarios no utilizan Programacion de obra / Plan de obra
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de produccion: Cantidad promedio de obras realizadas simultaneamente

y que se podrian haber realizado (2009 y 2010)

an

2009 2010
M Obras realizadas de manera simultanea
Obras que podria haber realizado de manera simultanea
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Capacidad de produccién: Cantidad promedio de obras realizadas simultaneamente
y que se podrian haber realizado durante 2009, por tamafio

Grandes

PyME

Micro
M Obras realizadas de manera simultanea
Obras daue podria haber realizado de manera simultanea

n]
Total Construccion
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Capacidad de produccién: Cantidad promedio de obras realizadas simultaneamente
y que se podrian haber realizado durante 2010, por tamafio
11

12

10

Grandes

PyME

Total Construccion Micro
B Obras realizadas de manera simultanea
Obras que podria haber realizado de manera simultanea
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Capacidad de produccién: Cantidad promedio de obras realizadas simultaneamente
y que se podrian haber realizado durante 2009, por regiéon

5
| . I [ i 4 ________
| . O | I _____________________ 4. I _____
Sur

_5___
Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA
Construccion

M Obras realizadas de manera simultanea
Obras aue podria haber realizado de manera simultanea
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Capacidad de produccién: Cantidad promedio de obras realizadas simultaneamente
y que se podrian haber realizado durante 2010, por regiéon

5
4 4 I
NEA NOA Sur

Total AMBA Centro Cuyo
Construccion
M Obras realizadas de manera simultanea
Obras que podria haber realizado de manera simultanea
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(% de empresas)
56,0;%

Penalizacion por | :
incumplimiento de plazos
estipulaclos ; ; ; ;
e rees - | 2.2

Clausulas contempladas en los contratos con clientes y/o proveedores

precios

Condiciones de cambios
en los plazos de entregas : : :
peovited [B
controversias : : : :
Condiciones de cambios : : :

G0%

en los plazos de pagos
No contempla ninguna de ' o A0
! 19.4% : :
las anteriores : : : : :
10% 0% 0% 40% E0%
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Clausulas contempladas en los contratos con clientes y/o proveedores, por tamafio
(% de empresas)

Penalizacién por ' ' ' ' ' ' ol 31.5%@
incumplimiento de plazos - - - 38.1% - 61, 3’? : :
estipulados : : : 5& 0% | i : :
L _ﬁ 3"
Redeterminaciones de 56,7% | o
i : . . 34,9% ; : - : -
precios 9 > . 52 2% :
o . — 66.7°
Condiciones de cambios . 5 45;1% : ﬁ %
8.1% . :
en los plazos de entregas | 4'34 l]% . E :
L _ 70,49
Resolucion de 44 4% ; ﬂ)
controversias 23 8% 40.9%: ' i
Condiciones de cambios ?3%36{;6
' ' - 32.6%
en los plazos de pagos . ; ; 33.23-}0
. — 74 |
No contempla ninguna de _ 15.7% ;
i , . . 31.2%:
las anteriores | 19.4% | 05
0% 10% 20% 30% 0% 50% B0% 70% 80% 0% 100%

Total Construccion = Micro = PyME B Grandes
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Clausulas contempladas en los contratos con clientes y/o proveedores, por region
(% de empresas)
: : : : : G;BE%

Fenalizacidn porincumplimignto
de plazos estipulados

Redeterminaciones de precios

Condiciones de cambios enlos
plazos de entregas

Fesolucidn de controversias

Condiciones de cambios enlos
plazos de pagos

0% 30%

B0%

Mo contempla ninguna de las
anteriores ;
30% 40% a0%

10%
mAMBA wm Centro Cuyo mNEA mNOA

0%
sur




i
4 .”%
S
T -

s

LY CAMARA ARGENTINA
DE LA CONSTRUCCION

U

7

fundacion
( )1I.\i(‘l‘\'ﬂl(lﬂ()p)‘lllt‘

La Empresa:
Planificacion v gestion de contratos
1 1 1niina 1 i y b\—JLl\Jll MM WWIILL ULV O

56.1%

Fenegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro

53,1%

Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa

59,6%

Fenegociaciones con clientes de condiciones de plazos de
finalizacién de ohbras
53.9%

Fenegociaciones con proveedores sobre 0s plazos de pagos

Redeterminaciones con proveedores sobre los precios de ' : : ' ' ' :
0.4% 51.5% ;
Renegociaciones de plazos de entrega de insumos v senvicios ' ' ' 7% '
contratados con proveedores ! 5
30% 40% 0% G0% T0% 0% 0% 100%
Anual

H Mensual

iNsumos vy senvicios contratados
55.2%
0% 10% 20%
M Trimestral Semestral
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010

(% de emptesas MICRO) -
Renegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro 61.1%
Redeterminacionas de precios de las cbras de la empresa - 9.1% 64.5%
Renegociaciones con clientes de condiciones de plazos de - : o ' ;J
finalizacion de obras : : 6|’6 %o . IBT’DI";’ '
Fenegociaciones con proveedores sobre los plazos de pagos _6 1% 60.9%
Fedeterminaciones con proveedores sobre (05 precios de _ o | | :u
insumos v senvicios contratados 7.0 "E' , 63’5, 7o
Renegociaciones de plazos de entrega de insumos v senvicios ' ' . ' "
contratados con proveedores : : 5 6 ’6 . 64’9 fo
0% 10% 20% 0% 40% S0% G0% TO% 50% 0% 100%
M Trimestral Semestral Anual

B Mensual
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
(% de empresas PyME) -
0 3% 53,4%

Renegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro
Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa 13.1% 49.4%
Renegociaciones con clientes de condiciones de plazos de : : '
o 1.7% 56.8%
finalizacidn de obras : . :
0
Renegociaciones con proveedores sobre los plazos de pagos 51.1%
Redeterminaciones con proveedores sobre los precios de '4? 5"%
insumos ¥ senvicios contratados il
Renegociaciones de plazos de entrega de insumos v senvicios : ' ' '
9.3% 52.4%
contratados con proveedores
0% 10% 20% 30% 40% 0% B0% T0% 80% 90% 100%
Semestral = Anual

H Mensual B Trimestral
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
(% de empresas GRANDES) -

66%

| 61,&%

Fenegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro

Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa

Fenesgociaciones con clientes de condiciones de plazos de
finalizacidon de obras

51 9%

Fenegaociaciones con proveedores sobre los plazos de pagos

Redeterminacionas con proveedaores sobre los precios de ' : :

insumos y servicios contratados
40.7%

18.5%

100%

0% 30% 0%

Renegociaciones de plazos de entrega de INSUMoSs v semvicios
0% B0%

contratados con proveedores
0% 40%

0% 10% 20%
Anual

H Mensual B Trimestral m Semestral
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
(% de empresas de AMBA)

58.7%

Renegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro

57,9%

Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa

Fenegociacionas con clientes de condicionas de plazos de ; : : | | | |

finalizacion de ohras

Renegociaciones con provesdores sobre los plazos de pagos _ 6.7% 58.6%
Redsterminaciones con proveedoraes sobre los precios de I I I : : : : :

iNsUmaos y servicios contratados

Renegociaciones de plazos de entrega de insumos v senvicios ; ; ' EIT% : : 58I8% ' :
contratados con provesdores : : i
BO% TO% 80% 00% 100%

Semestral Anual

B Mensual M Trimestral
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(% de empresas de Centro)

Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
9,8“;?’.: |

Renegociacionas con clientes sobre 05 plazos de cobro
Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa _ 15,(5]% 43,:-53%
— 45.0%

1.5%

Renegociaciones con clientes de condiciones de plazos de
finalizacion de obras

Renegociaciones con proveadores sobre (05 plazos de pagos
12.5% 40,8%

11,7% 45,5%

Redeterminaciones con proveedores sobre los precios de
iNsumos v servicios contratados
Fenegociaciones de plazos de entrega de insUmMos y senicios
contratados con proveedores
0% 10% 20% 30% 40% 0% B0% 0% a0% 0% 100%
Bl Mensual B Trimestral m Semestral " Anual
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
(% de empresas de Cuyo)
IB,?'E%; | 5?2,2%?

93.2%

Fenegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro
Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa _,5%
Renegociaciones con clientes de condiciones de plazos de - : a ' ' ' ' . '
finalizacion de obras : : 1?’“’“ | : : 59{6 %o :
Renegociacionas con proveedores sobre los plazos de pagos _I[],Q% 58.7%
Redeterminaciones con proveedores sobre los precios de o : : n:
INsuUmos vy senrvicios contratados _ 14 6 l" : 50’0'{’ .
E0% F0% 0% 90% 100%
Semestral = Anual

Fenegociaciones de plazos de entrega de INsSUMOS Y servicios
contratados con proveedoras
H Mensual B Trimestral
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
(% de empresas de NEA)

83%  70.0%

Fenegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro

Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa -[]I,l]%| 70.0%

Fenegociaciones con clientes de condiciones de plazos de ' ' | | | : :

finalizacidn de obras

Renegociaciones con proveadores sobre o5 plazos de pagos _9% 67.2%

Redeterminaciones con proveedores sobre los precios de I : : : : : :

INsUMOos ¥ servicios contratados

Renegociaciones de plazos de entrega de insumos v senvicios ; ' %' : : 7'2 1%' ' '
contratados con proveedores ! 5
T0% 0% 0% 100%

0% 10% 20% 30% 40% S0% G0%

B Mensual B Trimestral @ Semestral = Anual
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
(% de empresas de NOA)

Renegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro

10.5% 51.2%

Redeterminaciones de precios de las obras de la emprasa

1% 52,9%

Fenegociaciones con clientes de condiciones de plazos de
finalizacion de obras

2% 50,6%

Renegociaciones con proveedores sobre los plazos de pagos

4%  48.2%

Fedeterminaciones con proveedores sobre los precios de
INsSUMOos ¥ servicios contratados

05%  48.8%

Renegociaciones de plazos de entrega de insumos v senvicios
contratados con proveedares

0% 48.8%

0% 10% 20% 30% 40% S0% B0% 0% 0% 0% 100%

H Mensual B Trimestral m Semestral = Anual
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Frecuencia de renegociaciones en el periodo 2009/2010
(% de empresas de Sur)

| 9,8% | | 7-0’5%

Fenegociaciones con clientes sobre los plazos de cobro

148%  5T4%

Redeterminaciones de precios de las obras de la empresa

Renegociaciones con clientes de condiciones de plazos de In : ' : Iu
finalizacion de obras 4% | | IBB,UIIE

5%  62.3%

Fenegociacionas con provesdores sobre los plazos de pagos

Redeterminaciones con proveedores sobre los precios de "/I'u : : 7'2 2%"
insumos v servicios contratados , , Ay

Renegociaciones de plazos de entrega de iNsUmos vy senvicios 3 ' ' ' ' . '
contratados con proveedores ol %o . . . 7|3:1 !{JI

0% 100%

0% 10% 20% 30% 40% S0% G0% 0% 80%

H Mensual B Trimestral m Semestral = Anual
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Regidon donde se localiza el mercado prioritario de la empresa
(% de empresa)

6.9%

NEA

7.2%
Cuyo
5,9%

Centro
41,1%
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Region donde se localiza el mercado prioritario de la empresa, por tamafno
(% de empresa)

100% [---=-----
0%
G0%
0%
ANMBA
B0% M Centro
H Cuyo
S0% N EA
HNOA
40%
Sur
30%
20%
10%
0%

Grandes

Total Construccion
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Region donde se localiza el mercado prioritario de la empresa, por region

(% de empresa)

A00% [ mmmmmmm e
I e L GLaL T EEEEPEEEEEN EERREREEREE P EE PR
I e LOGEOEEEEEN EEREEREEREN P EE PR
0% t-----F -----—---—- R B .
AMBA
B0% [N o oy B M Centro
| B Cuyo
GIEIREEEEL || (i ALELEEEECENNELELEERERED (- || RRERERERELE ECCELELEEY 100,0% NEA
ane |- N . e .. . B NOA
Sur
A0% b-----P - R - R .
B L 1 T IR
0% |-----[ . R R _ ... ...
0% T 1 0% T LR ar L)

Total AfVIBA Centro NEA NOA Sur

Construccién
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Cantidad de clientes que representa el 70% de las ventas de la empresa
(% de empresa)

Un cliente
24,0%

Mas de cinco clientes
22.6%

De dos a cinco
clientes
53,3%
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100%

90%

20%

T0%

0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Total
Construccion

Micro

Cantidad de clientes que representa el 70% de las ventas de la empresa, por tamafo

(% de empresa)

B Un cliente

M De dos a cinco
clientes

[ Mas de cinco
clientes

PyME Grandes
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Cantidad de clientes que representa el 70% de las ventas de la empresa, por region

100% p----

80% |-

B0% |----

0% f----

B0% |----

0% |---

40% |----

0% |----

0% fe---

10% |---

0%

(% de empresa)

B Un cliente

H De dos a cinco
clientes

[ Mas de cinco
clientes

Total
Construccidn

AMBA

Centro Cuyo NEA NOA Sur
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100%

0%

0%

TO0%

B0%

0%

40%

30%

20%

10%

Tipo de comitentes de las empresas de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)

B Sector publico

Desarrolladores
comerciales

m Otras empresas
constructoras

m Otras empresas
privadas

B Familias

m Otros

0%

2009 2010
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Tipo de comitentes de las MICRO empresas de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)

100%
0%

0%

W Sector publico

TO%
Desarrolladores

60% comerciales

m Otras empresas

S09%
constructoras

Bl Otras empresas

40%
privadas

S0% e
m Familias

20%
m Otros

10%

0%

2009 2010
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Tipo de comitentes de las empresas PyME de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)
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Tipo de comitentes de las GRANDES empresas de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)
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Tipo de comitentes de las empresas de AMBA de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)

100%
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Tipo de comitentes de las empresas de Centro de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)
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Tipo de comitentes de las empresas de Cuyo de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)
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Tipo de comitentes de las empresas de NEA de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)
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Tipo de comitentes de las empresas de NOA de Construccion
(% del total facturado en 2009 y 2010)
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Tipo de comitentes de las empresas de Sur de Construcciéon
(% del total facturado en 2009 y 2010)
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Criterios de seleccidon de proveedores
(% de empresas)
84,8%

Precio

Calidad de productos
71 2/6 :

Condiciones de pago

Cumplimientos de plazo : : : ; : !
de entrega | . . . , |
I 5 ﬂ%
48,5% |

Variedad de productos

326% | ,
T0% a0%

Ubicacién geografica
60%

30% 40% 0%

75.0% |

Q0%

I

Por costumbre o habito
10% 20%

S
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Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)

[ Direccion gjecutiva : : . : : ' : ' ; ]
Direccién < Calidad 6%_
_ Seguridad integrada 4514% _
( Legal 75%; _
Impositiva/Contable 79‘:”° —

Compras "!‘—
Administracion < Recursos Humanos | 11% —
Técnicallicitaciones | 8% “
Logistica y Equipos | 9% “
\ Otras | 8% e S
Direccién | 5%—

Produccion 7 : : : : : : : : : :
Obra 8% [ 2% R

Contratada a terceros m Empleados de la empresa B Socios
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MICRO: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresajs)

H 1 H H H 1 1 1 1 1
Direccion - e
\ Seguridad integrada 31% 4%_

Legl o 3%_
Impositiva/Contable | | | 85% | | | 4%—
Compras |4% 12% _

Recursos Humanos 13% . 13% _
Técnicallicitaciones | 10% 13% : _
Logistica y Equipos 1% 15?!% _
Otras | 12% *ilﬂ% _

\ g ———

Produccién Obra | 6% 2e% ST

0% 10% 20% 30% 40% 0% E0% 0% B4 0% 100%

( Direccion ejecutiva

| p3 |

Administracion <

Contratada a terceros @ Empleados de la empresa M Socios
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PyME: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)

( Direccion ejecutiva 127 S
Direccién < Calidad | 6% “
| Seguridad integrada 48% _
‘ Lega e e e
Impositiva/Contable | | | 79‘556 | | | _
Compras
Administracidn < Recursos Humanos | 10% _
Técnicallicitaciones | 7% _
Logistica y Equipos | 8% —
Ottas | T9 1 e

Direccién [5% —
Produccion Obra 6% “E E E E E E E E E E

| g3 |
|

Contratada a terceros [ Empleados de la empresa M Socios
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GRANDES: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)

Direccion ejecutiva : : : . ' . ' ! ; ,
Direccion < Calidad |"8% “
| Seguridad integrada | 546% —
/ Legal | 557% _
Impositiva/Contable 395% _
Compras | T T T E2% N N T T S
Administracion < Recursos Humanos 4%—
TécnicalLicitaciones | 11% —
Logistica y Equipos | 7% —
Ofras | 7% 10 100 S B S

Direccion 1% m : : | | | : | |
Produccion Obra _4%—5 E E E E E E E E E

Contratada a terceros I Empleados de la empresa M Socios
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AMBA: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas
por socios, empleados de la empresa o terceros

(% de empresas)
r . . . . 7 . . . . . . . . . .
Direccion ejecutiva 14% I
6%  24% [ eora N

Calidad

| Seguridad integrada :45% 1 :
Legal f f . T3% f f 8% [ESvE—

( 1
Impositiva/Contable 78% . . .
Compras  |4%m Smaavms o 2
7% | | H H H H i i

Recursos Humanos

Direccion <

Administracion <
Técnicallicitaciones

Logistica y Equipos
Otras | 7% L Es% L s
\ 7 i ! : i i i i : . .
Direccién |5% I 25 o I e —
6% “ I I I : I I I I |

Produccion
Obra

Contratada a terceros I Empleados de la empresa M Socios
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Centro: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)

Direccidn ejecutiva “
Direccion < Calidad 6%“
| Seguridad integrada 47% —
, T . OO —
Impositiva/Contable Bci‘% —
Compras | I MG M v S G
Administracién < Recursos Humanos 14%5 _
Técnicallicitaciones [5% —
Logisticay Equipos | 8% —
Otias | 0% e

Direccién 4%“
Produccién Obra 3“

0% 10% 20% 30% 40% a0% G0% 0% 0% 0% 100%

Contratada a terceros ! Empleados de la empresa M Socios
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Cuyo: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)
Direccion ejecutiva | o I
Calidad | 5% I s 3 o G
] : ] ] .

| Seguridad integrada _ - 49% .
CO
! : : . . .

[ Legal
Impositiva/Contable | ad% . .
o | o ———
o e —

Administracion < Recursos Humanos : : :
TécnicalLicitaciones | 10% | E3%0 L I T
Logistica y Equipos 5% M M s e S o e
Otras | 10% 8%
\ . i ; i i i ; i ; ; :
Direccién 290 212 1 I
% 4% s
80% 0% 100%

Produccién
Obra
10% 20% 30% 40%
Contratada a terceros I Empleados de la empresa B Socios

Direccion <

0%
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NEA: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)

-

Direccidn ejecutiva 1

Direccion < Calidad [8% 1 mriavs S S

| Seguridad integrada 34%: _

( Legal | | - T5% f f 7% NS
Impositiva/Contable :85% _

Compras 0% I 7% D ) s

Administracion < Recursos Humanos | 6% [ I 188% 0 I o s e

TécnicalLicitaciones 7% 3% IS
Logistica y Equipos |7 10% I s 37 s o
Otras |5% _ I I I I I I I I |

\ - | | | | 5 i | i i i
Direccion 17% . 19% S

Obra 13% _ I I I I I I I |

0% 10% 20% 30% 40% 0% E0% T0% 0% 0% 100%

Produccion

Contratada a terceros [ Empleados de la empresa M Socios
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NOA: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)
. . . .

Direccidn ejecutiva
Direccidon < Calidad 1.,“5 E E E E E E E E E
| Seguridad integrada 3% _
/ Legal 71% _
Impositiva/Contable 75% _
Compras | g S T S N
Administracién < Recursos Humanos | 9% _
Técnicallicitaciones 1_
Logistica y Equipos "P—
Otasth TN

Direccion 5%—

S S L S S s s s s

Produccion

Contratada a terceros I Empleados de la empresa M Socios
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Sur: Funciones de la estructura organizativa de acuerdo a si son asumidas

por socios, empleados de la empresa o terceros
(% de empresas)

( Direccion ejecutiva “
Direccion 4 R R =
| Seguridad integrada 48% _
/ Legal 68% _
Impositiva/Contable 75%i _
Compras | 3% T S T
Administracion ) Recursos Humanos |11 20% 1 S S 79 s
Técnicallicitaciones 5%—
Logistica y Equipos 12% —
Otas | 8% 1 e

Direccion | 7% ' 2e% G
Produccion Obra 15%? —E E E E E E E E E

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 0% a0% 0% 100%

Contratada a terceros @ Empleados de la empresa M Socios
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Proporcion de empresas que realizan planificacidon trimestral,
semestral y/o anual de...

...Su gestion comercial 58.7%
...SuU gestion
economico-financiera
...variaciones en el
plantel del personal
Déﬁ 1 DI% 2DI% SDI% 4DI% SDI% EDI% ?DI%
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Proporcion de empresas que realizan planificacidon trimestral,
semestral y/o anual de...(por tamafo)

85.2%

...SU gestion
economico-financiera

...sU gestidén comercial

77.8%

49,1%

...variaciones en el

plantel del personal }::7,9%

44.8%

60% 0% a0% 0%

0% al%

Micro 2 PyME M Grandes

20% 30%

Total Construccion
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Proporcion de empresas que realizan planificacion trimestral,
semestral y/o anual de...(por region)
| 67.9%

67.9%
...SuU gestion comercial 61.9% :
57.3% |
I . 57,0% i
. . . . . 88.7% |
53.6% :
. | |  4529% i i
49.3% i
I, 43.4%, :
47,5% :

...Su gestién

economico-financiera
— 25
46,4% | | |
40,5% E E E
43.3% z z z
I . 46,9% i i i
4% i i a
G0% 0% 80%

...variaciones en el
plantel del personal

30% 40% 50%
Cuyo HENEA BENOA Sur

10%: 20%
Centro

0%

Total Construccion HANMBA
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...los proyectos/obras y

sus procedimientos

...la informacién
econdmica y patrimonial

...los procedimientos de la
gestion

...el monitoreo de
satisfaccion de clientes

Proporcion de empresas que documenta...

50,4% |

33.5%

...las funciones del i i i ;
organigrama : : : ;
0% 10% 20% 30% 40% 0% E0% T0% 80%
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88.0% |

...los proyectos/obras y _ : _ : : _
sus procedimientos :
“I I I I I I I I 026
...la informacion _ _ _ _ _ _ 0 73.7% E *":)
econdmica y patrimonial 31,9% i
. . . . . . 68.7% | 5 e
. I 66.7%
...los procedimientos de la 54.,4% ; ; ; ;
gestion 37.9%
. . . . . 90.4%: ; : :
I 10.7% |
357% E E
25.7%
. 33.5% | 5 5
' | 50,39, |

...el monitoreo de

satisfaccion de clientes

...las funciones del
34.5% .

personal en el 22 4%, ! : :

. L} [1] ' ' ' '

organigrama 31.9% | s | .

10% 20%. a0% A0%. S0%. B0% TO% o0% 90% 100%:

Micro = PyME M Grandes

0%
Total Construccion
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' 70.4%

Proporcion de empresas que documenta... (por region)

79,5%

...los proyectos/obras y
sus procedimientos

...la informacién
econodmica y patrimonial

35,2%

28.4%

...los procedimientos de la
gestion

3810 :
83 304
30 §§ ¥

¢ 158.9%
™ Q

...el monitoreo de
278% i
fa 315%

satisfaccion de clientes
...lIas funciones del
personal en el 622&% : !
organigrama 390’%%?"3!5 | :
ganig . . A i i e |
0% 10% 20% 30% 40% S0% G0%: TO0% a0 a0%
Total Construccion EAMBA M Centro Cuyo ENEA ENOA Sur
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Proporcion de empresas de acuerdo a las fuentes de informacion utilizadas

sobre diferentes tematicas de la actividad
e e e
R L N
. . - 72%;

Colegas
INDEC o i i . . :
; D L
: : : : °'é.'
; ; : 663 % M Precios
a5% | .

19%

Diarios especializados o Revistas
especializadas : ' . _
_q' R—————— G2
Otra : E E
. . . . 0% o E E E
_ﬂsu% | 5 5 5 Contexto del
, . . : ! : i i i Sector
L T
i i Tecnologia

Diarios nacionales o provinciales
48%

IERIC - ° i i i :
L s o
———— % '
Camaras empresariales o ! : : :
s S LT N
_ N 37 % ' ’ 5 32°f§ Licitaciones
Ferias y exposiciones 10% : : , oeol
: , I :38.0’;:) ' '
o . —— 7% : ! : 54"}’ ;
Seminarios / Conferencias 9% | ; : : | fo ; ;
: : . : 58% | : E
10% 20% 30% 40% 0% B0% 70% 20% 90%



Colegas

INDEC

Diarios especializaclos o Revistas
especializadas
Otra
| ; 35 W
o W 59,1% | : .
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_ 51,4%
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/2 9%
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Proporcion de empresas MICRO de acuerdo a las fuentes de informacion utilizadas
'sum

del Sector

. . . 37 8% 47 1%
“ 65; 3%
22{% : : 34 ?o‘f E : : i i
_ﬁ%grfo i 5
: 23 4 ’l:) : 4?' Tof’ : ‘ {o ; ;
— 60,0%! i . M Precios
w0
: i Contexto

Licitaciones

|IERIC § ,
W 51 3% ;

25:6% j 53 3%
: ?4,(?%

0%

osiciones
_—25)3%

| | | 50,0% | |
0% B0% T0% B0%

68%
30% 40%
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Seminarios / Confere
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Proporcion de empresas PYME de acuerdo a las fuentes de informacion utilizadas
sobre diferentes tematicas de la actividad

M Precios

Contexto del

: 52, ,s.
ﬂda 2% |
51 0%
i : 5 9% Sector
' 477% | |
19% % | | " 5 . Tecnologia
} 7 | | e 66.9% |
W 47.0% |
34,8% : ; : . . .
J . : . 60,0%! | Licitaciones
————— 34,9% E ' ; )
lones 10,2%: : : : 84,0%
i e : 356% . :
— 148% i ; :
ncias 19.7% ! . 1612%
e B9 T%
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Proporcion de empresas GRANDES de acuerdo a las fuentes de
informacion utilizadas sobre diferentes tematicas de la actividad

Colegas o
N
T 87.5%!
INDEC 70 : :
18 82/@ 0% | ,
Diarios especializados o Revistas ———— | 8,{07% A
T i) ' ' ' H
especializadas 52,4 "51 CA M Precios
P—
Otra o 100,0%
S500% 1 1 i 1" mContexto
o _ o q%‘gﬁ% | : : § § del Sector
Diarios nacionales o provinciales - L 709 | !
458% | i ! ’ : ,
' 52, éo,: Tecnologia
o
ERIC * |
10,5% ' T N
o " __Hﬁ'- wa% | o Licitacione
amaras empresariales oy | : :
P 47,1% . ; 5 594 , s
_ 42, 1% '
Ferias y exposiciones 15 8% : 39 5%
: 26 3% E -
 —— 22 7% E :
Seminarios / Conferencias 111% : 33~:3%
S 50,0% !

0% 10% 20% 0% 40% 0% B0% 0% a0% 0% 100%
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de la Nacion . . . . . . . . .
...otros Mlnlsterlos 50,9% 40,0% 3,6%lf¢)
nacionales _ _ _ _ _ _ _ _ _
..SEPYME 58,5% 37.7% 1,9%859 %
...otros organismos | | 5 | : | 5
publicos o privados 55.8% 36.5% 3,8%.9%
regionales : : : : ; : : : :
0% 1 DI% 2DI% SDI% 40% 0% BDI% ?DI% EEDI% EIDI% 1 D;%
Lo conoce pero no lo ha utilizado

No lo conoce
Lo ha utilizado no satisfactoriamente B Lo ha utilizado satisfactoriamente
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Proporcion de empresas de NOA de acuerdo a conocimiento y
utilizacion de programas implementados por...

...Ministerio de.TrabaJo 56.8% 30.8%
de la Nacion . . . . . .
...otros Mlnlsterlos 56.8% 40.9% 1’I%
nacionales . . . .
..SEPYME 55.8% 44.2% 0.0%
...otros organismos : , - - -
publicos o privados 59,8% 36.8% 1,I%
regionales ' : : ; : : :
0% 10% 0% 30% 0% 50% B0% 70% 80% 0% 100%
No lo conoce Lo conoce pero no lo ha utilizado

Lo ha utilizado no satisfactoriamente B Lo ha utilizado satisfactoriamente
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Proporcion de empresas de Sur de acuerdo a conocimiento y
utilizacion de programas implementados por...

|

Ministerio de Trabajo 71.7%

de la Nacion . . .
21,3% 2,1'3%

...otros Ministerios 72.3%

nacionales . . . . .
26.1% 2,2'

..SEPYME 67.4%
...otros organismos ? ? ? ? ? ? ? :
publicos o privados 62.5% 25.0% -
regionales - - : : : : ; ;
30% 40% £0% BO% 0% 80% 0% 100%

10% 20%

0%
Lo conoce pero no lo ha utilizaclo

MNo lo conoce
Lo ha utilizado no satisfactoriamente M Lo ha utilizado satisfactoriamente
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Distribuciéon del plantel de personal de las empresas por categoria
(% del total de los trabajadores)

Direccion
5% Administracion
8%

Produccion
87%
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Distribucién del plantel de personal de las empresas por categoria, por tamafo
(% del total de los trabajadores)

100% -

0%

B0%

0%

G0%

0%

40% 1-

0% -

20% 1-

10% 4

85.1% .

""""" M Direccion

93.3%

Administracion

Produccion

0%

Total
conhstruccion

Micro

PYME

Grandes
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Distribucién del plantel de personal de las empresas por categoria, por region

100% 7----

0% -

8% 4----

0% 4----

B0% 4 ----

50% f----

40% -

30% f----

20% 4----

0% 4----

(% del total de los trabajadores)

8.0%

86.8% 85.4%

0%

M Direcciodn

Administracion

Produccion

Toral AMBA Centro NEA NOA

Construccién

Sur
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Recursos Humanos SIS
Proporcion de empresas que busca personal, por categoria
Bl [ == == === == = e e e meaeoaooo-
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40%

30%

20%

T
Universitarios

10%

Teécnicos no universitarios

0%
Operarios calificados
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Observa torioPyme

100%

0%

S0

sl N 1 e LY

B0

o SRR

4% [-nnn--

30% [-nn--- : 1 :
L

S . [ 7 1 15.8% 1

10% f------

% |

Operarios calificados Técnicos no universitarios Universitarios

Total Construccidn Micro PyME M Grandes
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Proporcion de empresas que busca personal, por categoria, por region

100%

a0
BIFIL | e mm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e oeaas
T
B
a0 oo
40 Lo
a0 |-
20 | e-es

10% -

0%

Operarios calificados Técnicos no universitarios Universitarios

Total Construccion H AMBA I Centro Cuyo B NEA B NOA Sur
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Dificultades en la busqueda de personal, por categoria
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%

0%

0%

TO%

B0%

0%

40%

0%

20%

10%

Operarios calificados Técnicos no universitarios Universitarios

No tiene dificultad = Tiene dificultad baja ™ Tiene dificultad media M Tiene dificultad alta
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas MICRO, por categoria
(% de empresas gque buscan contratar nuevo personal)

100%

0%

0%

HTiene
dificultad alta

T0%

E0%
Tiene
_— dificultad
media
Tiene

40%

dificultad baja

30%

No tiene
dificultad

20%

10%

12,1%

0% T T
Operarios calificados Técnicos no Universitarios
universitarios
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas PyME, por categoria
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%
0%

0%

HTiene
dificultad alta

T0%

M Tiene
dificultad
media

B0%

0%

Tiene
dificultad baja

40%

0%

No tiene
dificultad

20%

10%

0% I

Operarios calificados Técnicos no
universitarios

Universitarios
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas GRANDES, por categoria
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%
Q0%

0%

M Tiene
dificultad alta

TO0%

[ Tiene
dificultad
media

B0%

0%

Tiene
dificultad baja

40%

0%
No tiene

dificultad

20%

10%

5.6%

0% T T 1

Operarios calificados Técnicos no Universitarios
universitarios




LT
AN ff///

§ .’/
S m— =
d mpresa. Pt U o] TT LY CAMARA ARGENTINA
unaacion SN DE LA CONSTRUCCION

( )1:s('r\'aluri()l’)‘lm'

Dificultades en la busqueda de personal paralas empresas de AMBA, por categoria
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%
0%
0%
M Tiene
o dificultad alta
E0%
Tiene
B0% femmmmmmeme e 36,8% o e dIﬁCl..lltad
media
29.1%
e 34 N 00 . Tiene
13.6% dificultad baja
0% fo--mmmmmmml e eiieiaaoe s
8.9 11.8% )
A B— O N — ';{12 t'?ned
28.8% ificulta
L 19.6% - 19.7% - e
0% T T |
Operarios calificados Técnicos no Universitarios

universitarios
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas de Centro, por categoria
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%
0%

B0%

HTiene

0% dificultad alta

[ Tiene
dificultad
media

G0%

S0%

Tiene

40%,
dificultad baja

30%
No tiene

dificultad

20%

10%

Operarios calificados Técnicos ho Universitarios

universitarios
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas de Cuyo, por categoria
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%
Q0%

0%

HTiene
dificultad alta

T0%

[ Tiene
dificultad
media

B0%

0%

Tiene
dificultad baja

40%

0%
No tiene

dificultad

20%

10%

0 ,

Operarios calificados Técnicos no
universitarios

Universitarios
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas de NEA, por categoria
(% de empresas gque buscan contratar nuevo personal)

100%
0%

a0

M Tiene

70% dificultad alta

BO% f--mmmmmmmmmt e .
Tiene
I 204% 8% 1% dificultad
media
A 344 DN 00 53% Tiene
N 01% dificultad baja
14.7%
__________________________________________________________________________ No tiene
20%
36.8% .
27.3% dificultad
A% fomemmmmenmey 20,6% -l
0% T T 1
Operarios calificados Técnicos no Universitarios

universitarios
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas de NOA, por categoria
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%
0%

80%

ETiene
dificultad alta

T0%

[ Tiene
dificultad
media

B0%

a0%

Tiene
dificultad baja

40%

0%
MNo tiene

dificultad

20%

10%

0% I

Operarios calificados Técnicos no Universitarios

universitarios
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Dificultades en la busqueda de personal para las empresas de Sur, por categoria
(% de empresas que buscan contratar nuevo personal)

100%
A0
0%
HTiene
0% dificultad alta
B Tiene
dificultad
S0% .
media
40% Tiene
dificultad baja
30%
No tiene
o dificultad
B — 340% A% o .
0% T T |

Téchicos ho Universitarios

Operarios calificados
universitarios
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Categoria del perfil mas requerido por las empresas
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

Universitario
11,2%

Técnico no
universitario
12,8%

Operario calificado
76,0%
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Nombre del puesto del perfil mas requerido por las empresas

l\ecurSOS 114l
(% de empresas gque buscan contratar nuevo personal)
Albaiil Ay;u;g{nte Carpintero
5.9% e 2.6%
Otros Director de obra
10,0% 2,6%
0\ Electricista?’
Técnico
&% " eletromecanico
4.1%

\Ingeniero
3.3%

T

Jefe de obra/

Capataz
13.9%

Operario
14.6%

\

Oficial
Maquinista
8.1%

31.2%
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Categoria del perfil mas requerido por las empresas, por tamafo
(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

100%

0%

G0%

0%

60%

S0%

40%

30%

20%

10%

0%

Total
Construccion

Micro

PyME

Grandes

Universitario

Bl Téchico no
universitario

M Operario
calificado
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Categoria del perfil mas requerido por las empresas, por region

100%

A%

(% de empresas gue buscan contratar nuevo personal)

B0% ----

0% f----

Universitario

0% ----

50% |----

M Técnico no
universitario

40% -+

0% f----

M Operario
calificado

20% fo---

10% f----

%

Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
Construccion

F I
M\ ’s.;"‘""*“?".?"“?i" CAMARA ARGENTINA
DE LA CONSTRUCCION
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{07
7%

N

Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas)

73.8%
76.9%

Recomendaciones de
terceros :
86,0%

Clasificados

Consultoras de RRHH

Bolsas de trabajo
G0% 0% 0% 0% 100%

40% a0%

0% 10%: 20% 0%
B Técnhicos no universitarios Universitarios

¥ Operarios calificados
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Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas MICRO)

3? 0%

Recomendaciones de “ 88.8%
terceros |
93, 1%
8,1%
Clasificados [ 6.7 %
8.0%
3,9%
Consultoras de RRHH - 5.6;%
3.7%
5,2%
Bolsas de trabajo - 5,6%
1.1%
0% 1 DI% QDI% SDI% 4DI% SDI% EDI% ?DI% BDI% EIDI% 1 uﬁ%
Universitarios

Operarios calificados M Técnicos no universitarios
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Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas PyME)

| ' | ' ' 71.6%

Recomendaciones de 75,2%
terceros -
84.5%
| 25;,2% : i : i i
Clasificados 25;8%
22,2%,
14.3%
Consultoras de RRHH 10,0%
76% |
9.7%
Bolsas de trabajo 9.2%
4.4%
0% 10% 20% 30% 40% a0% 0% TO% S0% 0% 100%
Universitarios

¥ Operarios calificados M Técnicos no universitarios




{07
7%

N

W
N
o

S ’
Eiiinat N CAMARA ARGENTINA
MEGACION. e, 7% DE LA CONSTRUCCION

ObservatorioPyme —

Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas GRANDES)

| | | ' 66.7%

Recomendaciones de 65.4%
terceros :
65.4%
| | | | . 558%
Clasificados 65.4%
53.8%

18.5%

7.7%

Consultoras de RRHH
7.7%

Bolsas de trabajo .
30.8%
100%

0% 0% 0%

40% 0% B0%

20% 0%

0% 0%
Universitarios

¥ Operarios calificados M Tecnicos no universitarios




Q\\\\'I.I'Hf;//
= ./
Z
” \
/N STl .r_k" CAMARA ARGENTINA
i’ﬂ;{g DE LA CONSTRUCCION

fundacion
()hs('r\'alurlul’) me

(% de empresas de AMBA)

oo daciones o - I R 75.1%
87.6%

L} lum I
Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal

terceros
| 26 8%
Clasificados _ 25.0%
s
10,6% | |

I 10.6%

Consultoras de RRHH
3,3%5

o 62% | |
Bolsas de trabajo - 10.6% : :
./ R N R
30‘% 4UI% SDI% BUI% ?D‘% BDI% 90‘% 1 06%
[ itari Universitarios

0% 1DI% ZDI%
Operarios calificados M Técnicos no universitarios
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Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas de Centro)

| ' | | - 72,6%

Recomendaciones de | 76.7%
terceros - :
85.4%
Clasificados
9.1% |
Consultoras de RRHH - ??.9%
6.3% |
13.7%
Bolsas de trabajo - 11,1%:
59% | | i | | | |
0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% 0% G0% 0% 100%
Universitarios

Operarios calificados M Técnicos no universitarios
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Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas de Cuyo)

| | | | 68.0%

Recomendaciones de &7’9%
terceros -
84.8%
S masen
Clasificados §39,3% |
32.6% '
16.0%
Consultoras de RRHH _ 14,3%
0.0%
8,0%
Bolsas de trabajo |0,0%
Fz,z%i
20% 30% 40% S0% BO% TO% 80% 0% 100%

0% 10%

¥ Operarios calificados M Técnicos no universitarios I Universitarios
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Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal

necu
(% de empresas de NEA)
| | | | | " 62.9% |
Recomendaciones < N 6.1
terceros " 071 70/@
e
Casifcacos [N 265%
. 83% | | | |
57% | ? '

Consultoras de RRHH - 5.'2!%
0.0% |
11.4%) | |
90% 100%

G0%

[V
8.7% i i :
S0% E0%. TO%
Universitarios

20% 0% 40%

Bolsas de trabajo
10%
Operarios calificados M Técnicos no universitarios

0%
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Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas de NOA)

s1,7%§

Recomendaciones de 5?9,4% :
terceros ' :
88.2%
| - 22.5% | | | |
Clasificados 23,5'5’;.’;
25,9%
70% |
Consultoras de RRHH 10.3%
7T4%
8.5% |
Bolsas de trabajo 5.9%
2.4%!
30% 40% S50% B0% 0% a0 0% 100%

10% 20%

¥ Operarios calificacdos M Técnicos no universitarios © Universitarios

0%
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Fuentes donde recurren los empresarios para la busqueda de personal
(% de empresas de Sur)

82,8%

Recomendaciones de 8% ”
terceros 7.1%
91.7%
— kikc R S D R R
Clasificacos 519,4% ' ' - - . . :
16,7% |
10.3% |
6.5% |

Consultoras de RRHH
2%

6.9%

Bolsas de trabajo 3.2%

0% 0% 100%

14,6%

60% TO0%

0% 10% 20% 30% 40% S0%
¥ Operarios calificados M Técnicos no universitarios ' Universitarios
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Proporcion de empresas que harealizado actividades de capacitacion
del personal durante el periodo 2009/2010

Si capacitd
51,8%

No capacitd
48,2%
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90%

80%

0%

G0%

50%

40%

30%

20%

Proporcion de empresas que harealizado actividades de capacitacion

del personal durante el periodo 2009/2010, por tamafio

0%

PyME Grandes

Total Construccion Micro
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W,

R
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0%

40%

30%

0%

10%

0%

Proporcion de empresas que harealizado actividades de capacitacion

del personal durante el periodo 2009/2010, por regién

Centro

Construccién
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Proporcion de empresas gue realizaron actividades de capacitacién
durante el periodo 2009/2010, de acuerdo a quién capacito

91.6%|

Produccion

Administracion

Direccion
0% 40% S0 GO% Flik G0 a0 100%

20%

0% 10%
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necursos AuMmanaos
Proporcion de empresas gue realizaron actividades de capacitacién
durante el periodo 2009/2010, de acuerdo a quién capacitd, por tamafo
| | | | s
, 92,0%
Produccion - - - - - - - E
| | _ | | _ | | 92,1%
91,6%!
, 39.2% | i | | |
Administracion : . ; 5 5 5 5 : 5
23,7% | | s | | s
38.5% | i | | i |
L 28.3% | | i | | i |
Direccion : : ; ; 5 5 5 | i |
28.9% | 5 ; ; ; | ;
20.2% |
20% SDI% 4UI% SDI% BDI% ?UI% EEDI% EIDI% 1 DIIJ%
Micro = PyME M Grandes

0% 10%
Total Construccion
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durante el periodo 2009/2010, de acuerdo a quién capacito, por region
: ! E : ££7,9%
: 90,9%;

Proporcion de empresas gue realizaron actividades de capacitacién

Produccion

Administracion

0% 0% 100%

TO%
Sur

Direccion
a09% G0%
Cuyo HNEA ENOA

40%

20%

0%
Total Construccion B AMBA & Centro
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Proporcion de empresas gue realizaron actividades de capacitacién

durante el periodo 2009/2010, de acuerdo a si conoce la existencia de planes
para la capacitacion del personal

Si conoce la
existencia de planes
para la capacitacion
45 4%

No conoce la
existencia de planes
para la cpacitacion
54,6%
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Proporcion de empresas gue realizaron actividades de capacitacién
durante el periodo 2009/2010, que conoce la existencia de planes

80% -

0%

B0%

0%

40%

30%

20%

10%

0%

para la capacitacion del personal, por tamafo

PyME Grandes

Total Construccion Micro
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Proporcion de empresas gue realizaron actividades de capacitacion
durante el periodo 2009/2010, que conoce la existencia de planes
para la capacitacion del personal, por region

60%

50%
40%

30%

20%

10%
Cuyo

Centro

0%
Total AMBA

Construccion
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Proporcion de empresas gue ha utilizado algun plan para la capacitacion
del personal, de acuerdo a la institucion por la que es implementado

41,1%

otra institucion

CAMARCO 24.8%
UOCRA 11,4%
sector publico 1 1,4%i ,
5‘;6 1DI% 15I% QDI% QSI% 30:% 35:% 40:% 45I%

0%
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Proporcion de empresas gue no realizaron actividades de capacitacion
durante 2009/2010, de acuerdo a los motivos
672%

su personal no necesita
capacitacion

escasa oferta de recursos
en la zona

contrata nuevo personal ya
capacitado

falta de recursos para
realizar la capacitacion

falta de informacidén acerca
T0%

de recursos
50% B0%

40%

otro
20%, 0%

a0%

0% 10%
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Proporcion de empresas de acuerdo a si tienen alguna politica de incentivos
para laretencion de personal

Buen ambiente

Estabilidad del
_ — Qué politica de incentivos tiene puesto de trabajo laboral
g S 0 4,0%
/ . 3,6% )
SN\ )y
I L\ Recreacion
4,8%

30,1%
Ofro incentivo

9,9%

Capacitacion
20,2%

'

—

Incentivo econdémico /
Bonificacion
57.5%

No
69,9%
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Proporcion de empresas de acuerdo a si tienen alguna politica de incentivos
para la retencion de personal, por tamafio
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Proporcion de empresas que tiene alguna politica de incentivos
para laretencion de personal, por region

50%
T
40%
35%
30%
26%
20%
15%

10%

a%

0%

Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
Construccién
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La Empresa
oaclircenNnc IHrMmannc
INGCVCAUAITIIVI T TATTHIUTNIVY
Principales competencias requeridas al personal segun el nivel de responsabilidad
(% de empresas)
Capacidad de resolucidn de -mv'ggofo: E
problemas ' ' - : 48% : :
Conocimientos técnicos qsa% §
especificos 59%
Habilidad para motivar a la #43% g !
gente ' 16% ' ' : : :
Capacidad de planificacién y de *4&% § § :
fijacidn de metas 12% :
i i _ ° E 5 | |
Capacidad para trabajar en 29 Yo o 42% E | |
equIipo . : . . : EEO;'.';.:
N '_27% : : : :
Creatividad él 9% ; ; ; ; ;
. 1 : . . :
.  —— 0, | E : |
ALt ia e independ 28% : : :
Lmonomia e independenclia I 13% E agoo E ; :
[ R LA : : :
Manejo de tecnologi 37% : .
ane|C de Tecnolodla . , 550/, EO
Flexibilidadicapacidad de | IE——_————_— 14 oy | § § : :
adaptacion : : 23‘:{3,3 : 5 : :
— 10% | | : : | i
o . : : ! ,
. . e | s s
20% 0% 40% A0% B0% T0%
i iC M Direccion

10%
Administracion

Capacidad de aprendizaje
0%
Produccion
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Principales competencias requeridas al personal de Direccidén, por tamafio
(% de empresas)

Capacidad de resolucion de
problemas

ZConocimientos técnicos
especificos

Habilidad para motivar a la
dents

Capacidad de planificaciony de
fijacion de metas

Capacidad para trabajar en
equipo

Creatividad

Autonomia e independencia : .
I 150{%:% 23%
19% =77

Manejo de tecnologia
_* 23%
(1] | o
. 14% 24%

Flexibilidad/capacidad de
T,

adaptacion
Capacidad d dizaj | 5% '
apacidad de aprendizaje o or .
0% 107 | : .
0% 10% 20% 0% 40% 20% B0%
Direccion = Micro = PyME M Grandes
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Principales competencias requeridas al personal de Administracion, por tamafio
(% de empresas)

Capacidad de resolucidn de ~ 65%
problemas , :
Canacimientas téchicos ﬁﬂ 50%
especificos Y- ’64501’
Capacidad para trabajar en ﬁ 0%
equipo | 2l% 42%,
Manejo d | I I I o 42% :
anejo de tecnologia o °
! 4 : . . 31% 37%
. o — 23% 19 '
Capacidad de aprendizaje %%éf'o
(1]
I — 1 2% E
Autonomia e independencia . Bpy 3":' Yo
i 28:%
Flexibilidad/capacidad de 42%
adaptacion
Creatividad * 31%
reativida
19% 24%
Capacidad de planificacion y de — 1%{% . '
fijacion de metas - 179, 21%
Habilidad para motivar 2 o | — 1 4,
gente Ao, | s | | |
0% 10% 20% 30% 40% 20% G0% TO%

Administracion = Micro @ PyME M Grandes
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Principales competencias requeridas al personal de Produccion, por tamafo
(% de empresas)

Capacidad para trabajar en DQ%
equipo 6 R,

Conocimientos &enicos ﬂw 1%
especificos : : : ; ; 1% 59%
Capacidad de resolucidn de 31% 469 560,;:;
problemas | . . . . 48%
; ; 38% :
Capacidad de aprendizaje 44% ' oo
p p j | ; ; ; 4, 59%
Flexibilidadicapacidad de  |E————— 5% 0% § :
adaptacion | . . ?gj‘:g
Maneio d o W 38%
anejo de tecnologia %o ;
- | | 25‘3{? & :
—— 0
Creatividad : 12/9 1?%
(1] '
Habiliclad para mativar a la ﬂ 23%
gente | : 13 4]54;;‘3
ALt o ind donc [— 8% 13?( 5
utonomia e independencia °
_ E
Capacidad de planificaciony de [ 4% ?) E
fijacidn de metas : 1?,?0 5
0% 10% 20% 30% 40% 0% B0% 0% 0% 0%

Total Construccion = Micro @ PyME B Grandes
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Principales competencias requeridas al personal de Direccidn, por region
(% de empresas)

Capacidad de resolliiin de [ ———————— 42.9% 4oy, ;50;0"5
problemas : : : ' . 33%0{.!{'
Conocimientos tecnicos _ B 61,3%
especificos ggo T 61%
Habilidad para motivar o | s . G5 EBB%
Jente : : : : e 457 ' 55%

Capacidad de planificacion y de 53.8% 550,0%

fijacion de metas 2l 4% 490,
Capacidad para trabajar en —— ; 38.8%
i : *“{B% | | 35°% 1
quipo 26
. . 3 '
Creatividad %’%%1 28%
i 347%;
o 233% |
Autonomia & independencia g 23.7%
7% !
0 00k %f .{,
Manejo de tecnologia 5.8% 28%
R4, ;
Flexibilidadfcapadcidad de — 0% : 23.7%
adaptacion . 14
o 6.7% 5
Capacidad de aprendizaje 3% ' 16% |
e 14% |
0% 10% 20% 30% 40% S0% E0% TO%

BAMBA mCentro Cuyo ENEA ENOA © Sur
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La Empresa:
ociircne Hiimanncg
INCLVCUITIODVI TTUATHLTHIVITIVOY
Principales competencias requeridas al personal de Administracién, por region
(% de empresas)
Capacidad de resolucion de ey 48.6% . 5 63,0% |
problemas : : 52“{'55% b 63% ;
Zonocimientos técnicos : - , = 51,4% :
especifiicos s -1, 54%
Habilidad para motivar a la o 71,3(% io '
ENIE : of 15%1?"' !
Capacidad de planificacion vy de : 4,8% o 23.7%
fijacién de metas % 1gor,
Capacidad para trabajar en  [— v ,3"", o
eqUipO 5 : 4&0& E
e o 25 7%
Creatvidad g
. 9% 5 |
Autonomia e independencia Fo}.O /o : 44.3% |
. . 275 |
: : 55,37.0% 52 6%
Manejo de tecnologia - BY
b 34 00 10
Flexibilidadfcapacidad de = 9, 32.9% |
adaptacion 5Re0 e | ,
qop e 333% | :
Capacidad de aprendizaje . — =ffe 1% !
98% S2% : : : :
0% 10% 20% 30% 40%, 0%, E0% TO%
B AMBA ECentro  Cuyo HMNEA ENOA © Sur
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La Empresa:
aclircng Hiirmanng
INCLVCUITIODVI TTUATHLTHIVITIVOY
Principales competencias requeridas al personal de Produccidn, por region
(% de empresas)
Capacidad de resolucion de 876 4% H 5?§1% :
problemas : 45‘3‘5:‘{' 56% ; ; ;
Conocimientos técnicos g : : LR o 82,3% |
especificos 53.%5‘4': 61%
Habilidad para motivar ala | 1, ';19,0% i .
gente : "{7% 3'29’{'
Capacidad de planificaciény de 6 E :
i ERS ' : : .
fijacion de metas g 15%" : : : : :
D P I O O e —————— Rlllt 72 7%,
equipo : : z &{,ﬁ '
: S 19.0% : E !
Creatividad : e ':gh :
%
Autonomia e independencia Ly 12’?@'{,
oL ;
' 0.d i 34, 2%
Manejo de tecnologia : B A— 29%
. el 28%
Flexibilidadicapacidad de  p———S34 . cor |
adaptacion = 7% E : .
' ' ; goy ; 486% ,
Capacidad de aprendizaje : , : . ,5"-4: 5 ;
i 45% ' : ' .
0% 10% 20% 30% 40% S0% E0% TO0% 0% 0%
H AMBA Centro Cuyo HENEA BENOA Sur
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Equipos de trabajo

Delegacion de
responsabilicdades

Organizacion de equipos
entorno a proyectos

Integracion de funciones
entre areas

Rotacidn planificada de los
empleados entre areas

0% a0%

Circulos o grupos de
calidad

B0%

0.4% | 5 .
40% 0%

Otros
20% a0%

0% 10%
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' of
_ 61,3;'&: ?40%

Equipos de trabajo f f f f f
Delegacion de M;Mﬁ i
responsabilidades 46.1% ' 60.2% |
Organizacién de equipos qgg 3%
entorno a proyectos 34,8% 49.6% | i
, W;ﬁm%
Ll L i i

La Empresa:
nos
Proporcion de empresas de acuerdo a modalidades de trabajo implementadas, por
4V

23.6%

Integracion de funciones
entre areas
—— 14.87%
o i
13.2% 24,3%

Rotacion planificacla de los ;
empleados entre areas :
Circulos o grupos de Tizg.ﬁ% 5 5 : 5 5 5
Mo,
G0% 0% a0% 0%

calidad
10,00
Otros 0;_«,3(?3
B4, :
0% 20% 30% 40% 20%
ic Micro = PyME M Grandes

0%
Total Construccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a modalidades de trabajo
implementadas, por region

. . . ﬂHuij

N N ! ! H ! H B? 3 ,.";3
responsabilidades bi?
p - i i ' i ' E%é‘] E
Organizacion de equipos é‘ﬁ% :
entorno a proyectos ﬂg g :
3 _ ] | | | 44.9%
Integracion de funciones Eﬁ-qéﬂg%
entre areas %
— BE
. , : ' % ;
Rotacion planificada de los Df
- (]
empleados entre areas 8.9%
) '., 16 3 Yo
Circulos o grupos de o
calidad %é’;l%
Otros 2,3%
rgjjz%
0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% TO0% 0% 90%

Total Construccion BAMBA = Centro  Cuyo MNEA BNOA & Sur
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Descuentos de
Financiameinto via el

certificados
mercado de capitales

| lamien
Distribucion de las fuentes de financiamiento de las empresas para el periodo 2009/2010
0,5%

2,5%

Programas Publicos
0,6%

Financiamiento de

clientes
14,5%
Reinversion de
utilidades
53,1%

Financiamiento de
proveedores
7,9%

Financiamiento
bancario
8,6%

Aportes de nuevos
socios que se _
incorporaron Aportes de socios
0,2% 10,7%
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Distribucion de las fuentes de financiamiento de las empresas para el periodo 2009/2010,
por tamano

100% Citros
a0% . . . R
Financiameinto via &l
mercado de capitales
0%
Cescuentos de certificados
0%
B Programas Fublicos
B0%
B Financiamiento de clientes
S0%
B Financiamiento de
40%
provesdores
30% Financiamiento bancario
20% .
W Aportes de NUevos SOCIos
que s INncorporaron
10% _
Aportes de socios
0%

Total Micro PyME Grandes W Reinversion de utilidades

Construccion
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Distribucion de las fuentes de financiamiento de las empresas para el periodo 2009/2010,
por region

100% Otros

Financiameinto via el
mercado de capitales

a0% f----

S0% p---- o
Cescuentos de certificados

70%
B Programas Publicos

GO%
W Financiamiento de clientes

50% t----
M Financiamiento de

A booo- proveedores

Financiamiento bancario
30% f----

W Aporles de nuevos socios

0% f---- .
Jue Se [NCorporaron

0% F---- Aportes de socios

W Reinversion de utilidades

0%

AMBA Centro Cuyo NEA NOA sur
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La Empresa:
Financiamiento e inversion
Propositos de las inversiones en equipamiento realizadas por las empresas
en el periodo 2009/2010 (% de empresas)
| I 56,2‘5%

45.7%

Adquisicion de
herramientas

36.0%

Adquisicion de equipos de
construccion

Adquisicion de vehiculos
18,2%

Mo invirtio en equipamiento

17.8%

Adquisicion de

complementos
Adquisicén de software — 17,;1%
ﬁtdqumlcmn de 15’7% |
instrumentos : ! ! !
10% 20% 0% 40% a0% 60%

=

0
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Propositos de las inversiones en equipamiento realizadas por las empresas
en el periodo 2009/2010, por tamafio (% de empresas)

— 393% | -
Adquisician de herramientas . 49.1% .59 5% | |
56, 2% : : 5
— ?8 6%
. , 51,0% | :
280% | , , :
; 45, 7% i i i :
' ' | . 82,1% |

Adguisicion de equipos de
construccion
8.9%

225% ! !
, 36.0%

Addguisicidn de vehiculos

| — 10.7% | i E
"13.6% : :
' 312%

18 2%

Mo invirtid en equipamiento :
— 42, 9%
120,1%

8,3%
: 1? 8%

Adguisicion de complementos
— 42, 9%
194%

6,9%
S 171%

—21,4% : : . i : .
o dsen T 5 | | e | |

o : : : : : : :
TO% 80% 90%

Adquisicon de software

Adquisicion de instrumentos 12.4%
B .

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0%
i Micro = PyME M Grandes

Total Construccion
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ciamien
Propositos de las inversiones en equipamiento realizadas por las empresas
en el periodo 2009/2010 por reglon (% de empresas)
ety
bl 61.3%

J JI 1
8.3%

Adquisicion de herramientas
52.2%

Adquisicion de equipos de
construccion

= e A%

¥ 317%

Adaguisicion de vehiculos

Mo invirtid en equipamiento
1P dpe

Adauisicion de complementos
1%

Adquisican de software mb :
11%,,?% | | ! !
%& o z z z z
0% 1° | | | e |

BO% 0%,

: 30,0%

Adauisicion de instrumentos
pi 20,2% :
0% 10% 20% 0% 40%, 0%
Centro Cuyo HENEA BENOA Sur

Total Construccion HAMBA



Incorporacicn de nuevas
tecnologias en el procedimiento
productivo de la empresa

Incorparacién de nuevas
tecnologias en la gestion de la
empresa

Modificaciones significativas en
otros aspectos relativos a la
organizacion de la empresa

MWaodificaciones significativas en
la arganizacidn del proceso
productivo

Implementacion de un nueyo
procedimiento productivo
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Mejoras logradas por las empresas durante 2010

(% de empresas)

22.1%

20,0%

Otra . 2,2%5 ; ;
I 1 SI% ZDI%

10%

29%

NI P
N W CAMARA ARGENTINA
i DE LA CONSTRUCCION

35,0%

32,7%

25,2%

30% 3%

40%

0% 9%
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Mejoras logradas por las empresas durante 2010, por tamafio
(% de empresas)
— 66.7% |

Incorporacion de nuevas tecnologias en el procedimiento
productivo de la empresa

Incorparacion de nuevas tecnologias en la gestion de la
empresa

Maodificaciones significativas en otros aspectos relativos a la
organizacion de la empresa

todificaciones significativas en la organizacion del proceso
productivo

| —— 9.6/
22.2%

Implementacidon de un nuevo procedimiento productivo 12.8%
, . 20,0%
1,5%
Otra 3‘&%13
2,2%
0% 10% 20% 0% 40% 20% B0% 0% 0% 0%

Total Construccion Micro PyME M Grandes
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Enlaindu
Mejoras logradas por las empresas durante 2010, por region
(% de empresas)
! ! ! ! ! ! : : :40,0% i
Incorporacion de nuevas tecnologias en el procedimiento ' 35,?%§
productivo de la empresa 23T%
8%
; 44,0%
Incorporacion de nuevas tecnologias en la gestion de la
emprasa
Modificaciones significativas en otros aspectos relativos a la
organizacion de la empresa
todificaciones significativas en la organizacion del proceso
productive
Implementacion de un nuevo procedimiento productivo
Otra ' '
9% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0%
BAMBA = Centro Cuyo EHNEA ENOA [ Sur

Total Construccion
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Grado de incidencia del logro de mejoras en...
(% de empresas que lograron mejoras)

Motivacién de los recursos 18.3% _
humanos de la empresa ‘
Facturacién de la empresa 26,1% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Proporcion de empresarios de acuerdo a cuan relevante cree que sera el
logro de mejoras innovativas en el desarrollo futuro de la empresa

Muy relevante
16,9%

Poco relevante
24,0%

Relevante
59,1%
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40%
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10%
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Total
Construccion

Micro

Grandes

Proporcion de empresarios de acuerdo a cuan relevante cree que sera
el logro de mejoras innovativas en el desarrollo futuro de la empresa, por tamafio

B Muy
relevante

[ Relevante

Poco
relevante
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Proporcion de empresarios de acuerdo a cuan relevante cree que sera el logro
de mejoras innovativas en el desarrollo futuro de la empresa, por region

100% [----
a0% - --

B0% |----

B Muy
relevante

0% |----

BO% | ----

503 |---- [ Relevante

40% oo

Poco

30% p----
relevante

20%

10%

0% T T T T T
Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
Construccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a si desde el comienzo de su actividad
64,3%5

han introducido innovaciones en distintas areas

Produccion

Administracion

0%

Direccién
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Enla indu
Proporcion de empresas de acuerdo a si desde el comienzo de su actividad
han introducido innovaciones en distintas areas, por tamafio

Produccion
77.8%

54,7;%

27.8% |
48.6%

Administracion
63.0%

Direccién ;
25.0% :
38.5%
0% 10% 20% 30% 40% S0% E0% TO% 0% Q0%
Total Construccion =~ Micro = PyME M Grandes
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Proporcion de empresas de acuerdo a si desde el comienzo de su actividad
han introducido innovaciones en distintas areas, por region

58.3% |
63.6%
61.8%

Producciéon ;
| 68,6%
62.1%
64.3%
54,2%
50.0% | ;
61.8%
Administracion 37.2% : :
49.4%
45,6%
48,6%
33,3%
34.1% i
45,5%
Direccion 30.2% i
42,3% |
36.5% !
38.5%
40% 0%, G0% 70% G0%

0% 10% 20% 30%

Total Construccion MAMBA @ Centro = Cuyo ENEA BENOA © Sur
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Grado de importancia de las innovaciones introducidas en las distintas areas
(% de empresas que ha introducido innovaciones)

Administracion 15,7%

7.9%

Direccion
100%

0%

G0% 0% a0%

0% 10% 20% 30% 40% 0%
Menos importante  wIndiferente  m Mas importante
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Grado de informatizacion en las distintas areas

(% de empresas)

Produccion

Administracion

Direccion
Bajo m Medio m Alto
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Proporcion de empresas con grado de informatizacion ALTO
en las distintas areas, por tamafo (% de empresas)

33,3%
Grandes 51,9%
37,0%

PyME 37,5% |

33,2% |

Micro

Total Construccién 33,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Direccion ™ Administracion Produccion
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Proporcion de empresas con grado de informatizacion ALTO
en las distintas areas, por region (% de empresas)

. . : . . 29.2% | |
| O 12.8% | | i |
. . : . . 27.2% | |
’ ’ ' 15,2% | i i i
. . . . . 129,.8% | ;
' ' o 332%

40% 45%

25% 30% 35%

Total Construccion
15% 20%

0% 59 10%
M Direccion [ Administracion Produccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a si prevé incrementar el
grado de informatizacion en las distintas areas

33{3%

Produccion

Administracion 35,5%
Direccién 35,3%
0% % 10% 15% 20% 255%, 0% W% 40%
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La Comunicacién (TICs) Rt
Proporcion de empresas de acuerdo a si prevé incrementar el

grado de informatizacion en las distintas areas, por tamano
| 48.1%

Produccion
50,0%

Administracion
38,2%

Direccion :
27.4% .
35,3%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%
Total Construccion Micro = PyME M Grandes
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Proporcion de empresas de acuerdo a si prevé incrementar el
grado de informatizacion en las distintas areas, por region
| | 45,0%
34.1% | !
40.7% '
Produccion 36.6%
30.3% :
32.6%
33.3%
42,5%
32.5% !
46.4%
Administracion 41,5% i
32.7%
34,9%;
35,5"@
f 51,2%
34.1%
41.8%
Direccion 34,1% :
33.0% |
34.7%
35.3%
0% 10% 20% 30% 40% 0% G0%
Total Construccion HAMBA [ Centro Cuyo B NEA B NOA Sur
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Proporcidon de empresas de acuerdo a si cuenta con sistemas de gestion

...El control de gestidn de las obras

...Control de inventarios de
materiales/maquinarias/herramientas
en obra

especificos para...

...Programacion de proyectos/obras

...El control de utiliazacién de
magquinaria de construccion

...Disefno y desarrollo de ingenieria

o % 10% 13% 20% 253% 0% % 43%

&

0%
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Proporcion de empresas, por tamafo, de acuerdo a si cuenta con sistemas de gestion
especificos para...

74,1%
y 522% | '
..El control de gestidn de las obras 29 7% ] ] i
. . . . ata%
Control de inventarios de q 63.0%
materiglesimaquinarias/herramientas : : or ; = i
en obra 22,5% . : : :
. . . 391% | |
I S 51.9%
L 38,8% :
..Programacion de proyectosiobras 27.8% i i
. . R
I 13,1%
. Elcontrol de utiliazacion de 34,1% :
maduinaria de construccion 18,7% :
. . . 30,6% ; :
I 4%
- . o 268% 5
. Disefio y desarrollo de ingenieria 16.3% : :
24.9%
0% 10% 20% 0% 40% 50% B0 0% 50%

Total Construccion Micro PyME M Grandes
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Proporciéon de empresas, por region, de acuerdo a si cuenta con sistemas de gestion
especificos para...
' s 16 6%
) {60,0% 5

- Elcontrol de gestidn de las obras
40,0%

Control de inventarios de
materiales/madqguinariasfherramientas
en chra

Programacicn de proyectosfobras

.Elcontrol de utiliazacidén de

maguinaria de construccion
.. Disefioy desarrollo de ingenieria
0% 10% 20% 0% 40% 20% B0% TO%
Total Construccion B AMBA & Centro Cuyo HENEA ENOA Sur
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Tecnologia de la Informacion y
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| a2
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a Comunica
Utilizacidn de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas)
: : : : : : ﬁ..

Teléfonos moviles
celulares
Acceso a Internet g
. . . 34-3% i i i . |
_I | | | | | | | 31.6‘}’%
_ : _ : : , o 83.1%
S 327% | | 5 5 |

Cuentas de correo
electrénico

cria S 2.9

Saﬁwgre de r?ﬁensajerla . . | 3545%
Instantanea -~ 11,2% 5 5
’ sviles i — 7S50
Teléfonos moviles internos 25.7% o |

, _ 31.4% : :

— 21 2% g :

9.8% | | | s s |

I I 1DI;I%

Palm o agenda de bolsillo
4.4% .
I 19.8% i
Acceso a Intranet 1 22,3% ; ;
8.0% | | | | |
10% 20% 30% 40% a0% B0% 0% 30% 0%
Administracion mDireccion

0%
Produccion
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Utilizacion de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas MICRO)
93,4%

85.0%
rg 0% |

Teléfonos moviles

celulares
S 7 5%
. . . ST 6%

Acceso a Internet
261 2%

_TN% 5
. 171,1% |

22 6%

— 24, 2%
212%

Software de mensajeria ; ;

Cuentas de correo
electrénico

instantanea 7 7% :
Teléfonos maviles internos 19.0% ! | | |
~15,0% '
17 4%
0%
Palm o agenda de bolsillo 7 52%
21%
—
Acceso a Intranet 13.9%
3,1%: ;
0% 10% 20% 30% 40% S0% B0% T0% a0% an 100%

Produccién = Administracion M Direccion



\\\'.u.f;,,/

Tecnologia de |a 'fl‘fo"maCiO” y fundacién ™ EEER" ClMEA NSNS
\

%,

Sy,
s

\.

()bservatormPymc =

Utilizacion de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas PyME)

B%

Teléfonos moviles 93.6%
celulares 33 gon b
=ﬂ% 5
Acceso a Internet 92 0%
34,3% 5
electronico RNEE 2% ; ¢
Software de mensajerl’a 35.3%
: ) 37 1%
instantanea 1,2% |
Teléfonos méviles internos 314%
E o
. 35 0%
F 24 4%
Palm o agenda de bolsillo 9,8%
3 8%
22 9%
Acceso a Intranet 23 6%
4%
40% 0% G0% 0% 0% 0% 100%

Produccion H Administracion H Direccion
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Teléfonos moviles
celulares

Acceso a Internet

Cuentas de correo
electronico

Software de mensajeria
instantanea

Teléfonos maviles internos

Palm o agenda de bolsillo

Utilizacion de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas GRANDES)

100%

Acceso a Intranet

0% 60% 0% 0% 0%

0% 10% 20% 30%
Produccion M Administracion H Direccion
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Utilizacidn de herramientas de comunicaciones en las distintas areas

La Comun
(% de empresas de AMBA)
Teléfonos moviles I o 5%
88,6% |
celulares 82 4% :
I 52.7% |
Acceso a Internet 86,0%
34.2% s = s
_?Q 9% |
82.7% :
33.8% | g g

Cuentas de correo
electronico
Software de mensajeria — 36 0%
\ , 35 9%
instantanea 10, 1%
_ 43,9%
| 39,9%
: 1 439%

Teléfonos moviles internos
_ B 24.9%
Palm o agenda de bolsillo 11,1%
4,3% ; ;
I 15,0% i | ;
Acceso a Intranet 21.0% ; ; ;
72% : i : :
20% A40%. GO a0% 100% 120%
Administracion M Direccion

0%
Produccidén
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Utilizacion de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas de Centro)

96,1%
92,5%

Teléfonos moviles

celulares BT 207,
83 6%
Acceso a Internet 88 6%
33 9% E
. . 83 6%
electronico 30 2% E
instantanea 12,4% ’
Teléfonos moviles internos =q{ %
(1] |
2’? 9%
_ r 20,3% i
Palm o agenda de bolsillo 19.6% !
4 '.-’%
49,0%
Acceso a Intranet 22 4%
4% : E
0% 10% 20% 30% 40% 0%, G0% 70% G0% 0% 100%

Produccion B Administracion Ml Direccion
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Teléfonos moviles
celulares

Acceso a Internet

Utilizacion de herramientas de comunicaciones en las distintas areas

(% de empresas de Cuyo)

488% | | | .

767% |
Cuentas e Correo I — 0.1 55.7%
. . . 39.5% | | | e

95,3%
95,2%
93,0%

81,4% | |
1905% |

electronico
Software de mensajeria 27 9% ig 100
. . , o
instantanea 3 6% ;
Teléfonos moviles internos 23 3%
26i2% |
34,.9%
] F 25 6%
Palm o agenda de bolsillo 14,3%
93% |
' 27 % |
Acceso a Intranet 33,3%
18,6% ;
0% 10% 20% a30% 40% S0% E0% 0% S0% a0% 100%
Produccion = Administracion M Direccion
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Tecnologia de la In
La Comunicacion (TICs)
Utilizacion de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas de NEA)
H | H | | H | H 61%,0,‘,’:,
94 6%
92,5%§

Acceso a Internet

Cuentas de correo
electrénico
I 33,3%
: , N 35.7%
11,3% 5 5 5

Software de mensajeria
instantanea
Teléfonos méviles internos N 1”{2"?0’,@
. s
11,3% |

s i s
54% s s s s
=10k 100%

Teléfonos moviles
celulares _ _ _ _ _ _ _ _ _
I O 1 2% |
92.9%
35,8% i i ! i ! i
I 34,2 :
e e

Palm o agenda de bolsillo
5,7%
I 105% | .
Acceso a Intranet 12,5% ; ;
7:5% E E E :
10% 20% S0% 40% S0% E0% 0% 80%
Administracion H Direccion

0%
Produccion
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Utilizacidn de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas de NOA)
938%
QDB% :

Acceso a Internet
32 9%

Cuentas de correo
electronico
ieri _ 34, 9%
_ 120.6% |
11,8%; ; ;

Software de mensajeria
instantanea
1%
7.4% ;
12,9%

Teléfonos moviles internos
I 63 | | | |
8.6% E E : : : E
o0%% 100%

Teléfonos moviles
celulares
— 84, 9 % 5
Ba 9%
3\'5‘ 5% E : : :
_ TE 7%
T4, 1% ;

Palm o agenda de bolsillo
2,4%
I 195% |
Acceso a Intranet 185% | ; ;

o 11,8%: E : : :
10% 20% 30% 40% S0% B0% TO% S0%
Administracion M Direccion

0%
Produccién
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Utilizacion de herramientas de comunicaciones en las distintas areas
(% de empresas de Sur)

%
95,8%

Teléfonos moviles

celulares 1%
Acceso a Internet ﬁ BE:E
° E
electrénico kS 3% :
Software de mensajeria o 4%:11 5%

instantanea 2.2% !

Teléfonos méviles internos 17" Q%
= 8%
_ F 24 5%
Palm o agenda de bolsillo 6,3%

0,0%

33,3%

37,7%
Acceso a Intranet 37,5%
7% ;

10% 20% 30% 40% S0% G0% 70% G0%

“

0 0% 100%

=

Produccion = Administracion H Direccidn
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Proporcion de empresas de acuerdo a si cuentan con sitio web

Si tiene sitio web
30,2%

No tiene sitio web
69,8%
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| a2
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B0%

Grandes

PyME

Micro

Total Construccion
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NEA NOA Sur

Centro Cuyo

AMBA

Total
Construccion
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Objetivos con los que fue creado el sitio web
(% de empresas gue cuentan con sitio web)

Publicitar los servicios de : or |
89,2% |
la empresa : :
Brindar informacion L o
L 86,9%
institucional de la empresa :
Para intercambiar
informacién con mayor o | E |
. . 50,0% ; : :
fluidez con clientes y/o ; : ;
proveedores | :
Mejorar la comunicacion o : |
. 21.9% ; .
interna de la empresa : !
Otro Fs,s% o
E 20% 0% 40% 0% G0% 0% a0% 0% 100%

i} 10%
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Realizacion periodica de tareas de actualizacion de los contenidos del sitio web

l
[ =

(% de empresas que cuentan con sitio web)

No actualiza
periodicamente el
sitio web
40,9%
Si actualiza
periodicamente el
sitio web

59,1%
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Tecnologia de la Informacion y

La Comuni (

roporcidn de empresas de acuerdo a el grado de mejoras percibidas por el uso de TIC's
en distintos aspectos de la gestion de la empresa

Mantenlmlentqlreparacmn 39.2%
de maquinarias

Dseguridad 36.3%

Publicidad/Marketing 44.4%

100%

0% 0%

34.0%

Distribucion/Logistica
0% 40% 0% GO%

10% 20%
Nada ®™Levemente M Significativamente

T0%

0%
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Proporcion de empresas que mejoraron significativamente el desarrollo de distintos
Aspectos de la gestion de Ia empresa por eI uso de TIC's, por tamano
s : : 429%

| a2
I—

27:1%

21,3% |
26, 5%

Mantenimiento/reparacion .
de maquinarias -
_ 4‘2 9%

| 30.8% | .

0 ! : | .
. . 23 0% '29 2‘)}, ' : : M Grandes
0 H H
| PyME

Micro

Dseguridad
_321% o
i : 270% |
Publicidad/Marketing | | | 15.1%
S s A BN RN Total
i i i i i i i i i § Construccion
1 S 2.9%
L 39.6%
_ me
. o 6%
I 4IZII% 45I%

Distribucidén/Logistica
I QDI%

0%
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Proporcion de empresas que mejoraron significativamente el desarrollo de distintos

aspectos de la gestion de la empresa por el uso de TIC's, por region
f " 22.0% | |
Mantenimiento/reparacion . - . 33,3% | 52.,2% i
de maquinarias _ o 23.8% ; ; "o
I 23.6% : i i
. . 26,5% | | |
1 | | | | | | Sur
. 30.2% i i
= ZOIO% : : ; ;
_ 42,1%: . HNOA
Dseguridad _ _ _ 435,5% :
25?3@ 5 5 |
] b | : :
e A
| | 131,1% | | |
22.0% . i i Cuyo
. _ B 31,6% | | |
Publicidad/Marketing , , Zoig ,i)% Centro
_Zi‘f%% : : :
PR maveA
40.5% i
38.1% | |
46,6% 55 ‘:W Total
33&3% 5 si o Construccion
35.6% | |
I EDI%

Distribucion/Logistica
A —— 30.9%
; SDI% 4IZII% 0%

20%

l
[ =

0% 10%
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l
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en el lugar de obra

30%
25%
20%
15%
0%

2%
internet

0%
computadoras



WY/
AN J';,//

Y,

{ : s @z
Tecnologia de la Informacion y e S P PPEY CAMARA ARGENTINA
. ., (l)ll":ls:t-{:(\;lzx()ll(l;ri(nl’ o _SSOWAP”  DE LA CONSTRUCCION
La Comunicacion (TICs) - y :
U WwwlliTuvliIiTvuvivii \ll\-fJ’

Proporcion de empresas de acuerdo a si cuentan con computadoras e internet

90,0%

0,0%

T0.0%

B0,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

en el lugar de obra, por tamafo

Grandes

Total Construccion Micro PyME

computadoras Minternet
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Proporcion de empresas de acuerdo a si cuentan con computadoras e internet

0%

45%

40%

35%

30% --

5% ----

0% f----

15% F----

10% F----

5% |----

0%

en el lugar de obra, por regiéon

o
22;?.% ______ _2_3;8?/_0_ ______________ | ________2_3_,2925’0 /;? ________ -
I 20,3% I

NOA

Total Sur

Construccion

computadoras Minternet
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Proporcion de empresas de acuerdo a si prevé incorporar
computadoras en los lugares de obra
Si prevé incorporar
computadoras en los
lugares de obra
23,9%

| a2
L

No prevé incorporar
computadoras en los
lugares de obra
76,1%
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Proporcion de empresas que preve incorporar
computadoras en los lugares de obra, por tamafio

100%
s
B0%
0%
B0%
0%
40%
0%

20%

10%

0%

PyME Grandes

Total Construccion Micro
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Proporcion de empresas que preveé incorporar

computadoras en los lugares de obra, por region

B0%
1 B EE——
40%
30%

20%

10%
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Proporcion de empresas de acuerdo a los motivos que impiden o dificultan
laincorporacidon de software y servicios informaticos en la empresa
51.8% |

l
[ =

No lo necesita
22.4%

Ninguno
21.9%

Insuficienre disponibiliclacl
de los recursos
economicos necesarios

Insuficiente disponibilidad
de infraestructura
informatica

40% 20%

24%
30%

Otra

10% 20%

B0%

0%
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Proporcion de empresas de acuerdo a los motivos que impiden o dificultan
la incorporacion de software y servicios informéaticos en la empresa, por tamafno

16.0%

No lo necesita
23.1%

15.9% |
224% |

Ninguno
Insuficienre disponibilidad = 8.0% 5 ,
dJe Ir::-s recursos . | | 2222%@)
economicos necesarios _ o 21,9%
= 8.0%
19,7% i
13.1% :
. 17.6%

Insuficiente disponibilidad

ce infraestructura
informatica
4,0% | |
24% : :
Otl’a 2.3% I i i :
24% | | | | | |
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60.0% 70,0%
Micro BPyME B Grandes

0.0%
Total Construccion
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Proporcion de empresas de acuerdo a los motivos que impiden o dificultan

la incorporacion de software y servicios informaticos en la empresa, por region
H ‘I ﬁ’f‘j% I

l
[ =

54 %y,
8% |

-3/ |
— 34,99

Mo lo necesita
T
1,

Ninguno
Insuficienre disponibilidad
de los recursos 14 L3} /o
economicos necesarios 22 %0{? :
[ ] E 0 |
H H o
Insuficiente disponibilidad i 0’2;060 5
de infraestructura o " 27.9%
. s (1]} 0
informatica ; 7:1’%,3905
'b%% 35’3% :
Otra | 021{,?%5 :
U2 R N R R N N
10% 20% 30% 40% 50% BO% 70%
ECentro Cuyo ENEA ENOA © Sur

0%
Total Construccion HAMBA
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Fase atravesada por las empresas en el periodo 2009/2010
(% de empresas)

crecimiento

i ient acelerado
achicamiento 4.8%

13,5%

estancamiento
23,8%

crecimiento normal
57,9%
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Fase atravesada por las empresas en el periodo 2009/2010, por tamafo
(% de empresas)

M crecimiento
acelerado

[ crecimiento
normal

estancamiento

I achicamiento

Total Micro PYyME Grandes
Construccion
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Fase atravesada por las empresas en el periodo 2009/2010, por region
(% de empresas)

100% ----
an% f----

BO% f---- M crecimiento

acelerado
T0% f----

[ crecimiento

BO% |---- normal

0% |o--- estancamiento
40% f----
[ achicamiento
30% f----

W% f---

0% F----

0%

Total AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur
Construccién
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Estrategias de competitividad adoptadas por las empresas
(% de empresas)
74,62%

Estrategia de
competencia por calidad

Estrategia de
competencia por
precios

Estrategia de
ampliacion de mercado

Estrategia de E E E : i : :
competencia basada en : : : E : : :
40% a0% B0% 0% B0%

politicas de
30%

asociatividad
0% 10%

20%
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Estrategias de competitividad adoptadas por las empresas, por tamano
(% de empresas)

7104%
Estrategia de competencia 75.3%
por calidad 73.7%
o T46%

Estrategia de competencia
por precios

Estrategia de ampliacién : : : :
de mercado . . ~ 32,9%
. . C41.0%

_ :
Estrategia de competencia o 25, 9 o
" 11,3% |

basada en politicas de o ' ;
asociatividad 5,2 "E' : :
10.1% | s | | .
0% B0% T0% g0%

30% 40%

0% 10% 20%

Total Construccion =~ Micro = PyME M Grandes
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Estrategias de competitividad adoptadas por las empresas, por region

(% de empresas)
' ' ' 71.2% |
1705% |
Estrategia de competencia 169 6% 2679
por calidad 75.2%
76:5%
74,6%
519% ]
S — 536° 63,6%
. . 6%
Estrategia de co.mpetenua 37 200 E
por precios 41,8%
557%
, , , 50,1%
! : : : 50.0%
_ o 398% i,
Estrategia de ampliacidon 32.6% fl o
cde mercado 418%
9.1%
41,0%
115% !
; ; 10,2%
Estrategia de co!‘r_lpetenma 16,7"?6 E E
basada en politicas de 5.2% L 209% ;
asociatividad 9:0.%':
101% ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 0% 0%
Total Construccion EAMBA & Centro Cuyo ENEA ENOA Sur
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Grado de relevancia —en escalade 1 a 10- de los problemas de las empresas

Aumento de los costos de produccidn ?,3

Disminucidn de la rentabilidad I I I | I I ?!5

Incertidumbre en la evolucian de la economia nacional ?53

Fuerte competencia en el mercado interno I I I | I ﬁiﬁ

Competencia desleal ﬁ,ﬁ

Fetraso en los pagos de los clisntes I I I I I 6.2

Dificultades para acceder al crédito para financiamiento para la empresa 4,9
Falta de conocimienta sobre alternativas de financiamiento para la empresa | | | 4,4
Falta de compromiso del personal de produccidn 4,4

Dificultades para cumplir con los plazos de ejecucidn solicitados por los clientes | | | 4,1
Cificultades para cumplir los niveles de calidad solicitados por los clientes por | | '3 g ' ' ' ' ' '
baja calificacidn de los recursos humanos : : v

Fersonal de administracidn poco capacitado I I 3,7

Problemas en la organizacidn interna de la empresa 3,6

Falta de compromiso del personal administrativo | | 3,1
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Grado de relevancia —en escala de 1 a 10- de los problemas de las empresas, por region

Alta participacidn de cargas impositivas en los costos totales de la empresa = :

Aumento de los costos de produccidn

Disrminucian de la rertahilidad ‘=

Ihcetidurmbre en la evolucidn de la economia nacional

Fuerte competencia en el mercado interno =

Competencia desleal ‘#I

Retrazo en los pagos de los clientes ‘=_

Dificultades para acceder al crédito para financiamiento para la emprasa ‘h—_
Falta de conocimiento sobre alternativas de financiamiento para la empresa ‘=

Falta de compromiso del persanal de produccian

Dificultades para cumplir con los plazos de ejecucidn solicitados por los clientes =
Dificultades para cumplir los niveles de calidad solicitados por los clientes por ‘__

baja calificacian de los recursos humanos

Personal de administracion poco capacitado

Problemas en la organizacion interna de la empresa

Falta de compromiso del personal administrativo

1 2 3 4 5 B 7 B 9 10
Total Construccion m AMBA Centro Cuvyo mNEA m NOA Sur
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Grado de relevancia —en escalade 1 a 10- de los problemas de las empresas por tamano

Alta participacidn de cargas impositivas en los costos totales de la empresa
Aumento de los costos de praduccian

Disminucidn de la rentabilidad

Incertidurnbre en la evolucidn de la economia nacianal

Fuerte competencia en el mercada interno

0 H

Competencia desleal

‘|

Retraso en los pagos de los clientes

Dificultades para acceder al crédito para financiamiento para la empresa

Falta de conocimiento sobre alternativas de financiamiento para la empresa

H

Falta de compramiso del personal de produccidn

Dificultades para cumplir con los plazos de ejecucidn solicitados por los clientes

Dificultades para cumplir los niveles de calidad solicitados por los clientes por |
baja calificacion de los recursos humanos

Personal de administracidn poco capacitado

i

Froblemas en la organizacion interna de la empresa

1

Falta de compromiso del personal administrativo

—
g
(%]
=
[y
o
|
oo
[in]

10

Total Construccion Micro PyME m Grandes
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CAMARA ARGENTINA DE LA CONSTRUCCION

Fundada en 1936, la Camara Argentina de la Construccién tiene por objeto contribuir al desarrollo
armonico de la industria de la construccion y colaborar con l0s poderes publicos y entidades
privadas en todo cuanto contribuya al progreso de la actividad de la construccion en el pais.
Hoy, la Camara Argentina de la Construccion es una organizacion consolidada, con una orienta-
cion proactiva y enfocada en entender y defender los intereses de toda la industria, a través de
informacion relevante y herramientas modernas.

= Més informacién: www.camarco.org.ar

FUNDACION OBSERVATORIO PYME (FOP)

La Fundacién Observatorio PyME tiene como objetivo valorizar el rol de las Pequenas y Medianas
Empresas en la sociedad, promover la investigacién microeconémica aplicada y las politicas
publicas de apoyo al desarrollo productivo.

Bajo el lema de “Informacién e Ideas para la Accion”, la fundacién impulsa desde 1996 la constitucion
de Observatorios PyME sectoriales y Regionales en Argentina y diversos paises latinoamericanos.
@ Més informacién: www.observatoriopyme.org.ar
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